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RESUMO

A nossa sociedade passa por momentos de transformagfes. Essas mudancgas
ocorre devido as novas tecnologias da informacédo e comunicacdo, que aos poucos
vem influenciando no comportamento em diversos ramos produtivos do brasileiro,
interligando a atividade educativa como um todo. A presente pesquisa hos mostra a
relevancia das novas tecnologias da comunicacéo e informacao (TICS) no processo
de ensino aprendizagem dos alunos do ensino fundamental da sede do municipio de
Serra do Ramalho -BA. Esta pesquisa tem como objetivo geral: Identificar
indicadores, métodos e formas de medicédo na utilizacdo da informatica e as novas
tecnologias, como apoio na gestdo do conhecimento e no processo de ensino
aprendizagem nas Escolas do Ensino Fundamental | e Il na sede do municipio de
Serra do Ramalho. O desenvolvimento desta pesquisa partiu da necessidade da
inclusdo das tecnologias na aprendizagem dos alunos. Na busca por essa resposta
foi, estudo bibliografico foi embasados nas seguintes contribui¢cdes Ivanilson Costa,
José Manuel Moran, Marcos T. Massetto, Marilda Aparecida Brins e Pedro Demo.
Desta forma a pesquisa se justifica porque, na propor¢cado em que se trazem a reflexéo
informacBes sobre a utilizacdo de informagdo e comunicagdo no aprendizado do
aluno, sendo que o mesmo, procura colaborar com expanséo e implantacédo dessas
tecnologias no cenario educacional.

Palavras Chaves: Tecnologia da Informacdo e comunicacao (TICs), Sociedade,
Aprendizagem do aluno.



ABSTRACT

Our society goes through moments of transformation. These changes occur due
to the new technologies of information and communication, which has gradually
influenced the behavior in several productive branches of the Brazilian, understanding
the educational activity as a whole. The present research gives us the relevance of the
new technologies of communication and information (TICs) in the learning process of
the elementary school students of the municipality of Serra do Ramalho -BA. This
research aims to: Identify indicators, methods and forms of measurement in the use of
information technology and new technologies, such as support in knowledge
management and in the process of teaching learning in primary schools | and Il in the
municipality of Serra of the Ramalho. The development of this research started from
the need of the inclusion of the technologies in the students' learning. In the search for
this answer was, bibliographic study was based on the following contributions Ivanilson
Costa, José Manuel Moran, Marcos T. Massetto, Marilda Aparecida Brins and Pedro
Demo. In this way the research is justified because, in the proportion in which
information about the use of information and communication in the student's learning
is brought to the reflection, being the same, it seeks to collaborate with the expansion
and implantation of these technologies in the educational scenario.

Key Words: Information and Communication Technology (ICT), Society, Student

learning.



RESUMEN

Nuestra sociedad pasa por momentos de transformaciones. Estos cambios se
producen debido a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, que poco
a poco viene influenciando en el comportamiento en diversas ramas productivas del
brasilefio, inteligiendo la actividad educativa como un todo. La presente investigacion
nos impulsa la relevancia de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién
(TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la ensefianza
fundamental de la sede del municipio de Serra do Ramalho -BA. Esta investigacion
tiene como objetivo general: Identificar indicadores, métodos y formas de medicién en
la utilizacion de la informética y las nuevas tecnologias, como apoyo en la gestion del
conocimiento y en el proceso de ensefianza aprendizaje en las Escuelas de la
Enseflanza Fundamental | y Il en la sede del municipio de Serra de Ramalho. El
desarrollo de esta investigacion partio de la necesidad de la inclusion de las
tecnologias en el aprendizaje de los alumnos. En la busqueda por esa respuesta fue,
estudio bibliografico se basé en las siguientes contribuciones lvanilson Costa, José
Manuel Moran, Marcos T. Massetto, Marilda Aparecida Brins y Pedro Demo. De esta
forma la investigacion se justifica porque, en la proporcion en que se traen a la
reflexion informaciones sobre la utilizacion de informacién y comunicacion en el
aprendizaje del alumno, siendo que el mismo, procura colaborar con la expansion e
implantacion de esas tecnologias en el escenario educativo.

Palabras claves: Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), Sociedad,
Aprendizaje del alumno.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa analisa conceitos e concepgdes de tedricos a utilizacdo
das tecnologias da informacdo e comunicag¢ao no processo de ensino aprendizagem
das escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho—BA. O mesmo tem como
objetivo geral: Discutir a utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicacao (TICs) no processo de ensino aprendizagem. Apontar o crescimento e
0s impactos em virtude do uso dessa ferramenta tdo presente na sociedade
contemporanea; Conhecer os importantes desafios na gestdo da tecnologia da
informacgé&o e comunicacéao (TIC). O estudo dessa pesquisa versa sobre a relevancia
do uso das novas tecnologias da informacao e comunicacéo nas escolas da sede do
municipio na aprendizagem dos alunos do ensino fundamental | e 1.

A introducéo das novas tecnologias no ambiente escolar pode contribuir para a
melhoria das condi¢des de acesso a informacao, minimiza limitacdes relacionadas ao
tempo e ao espago e permite agilizar a comunicagdo entre professores, alunos e
instituicdes. Além disso, o0s recursos tecnoldgicos da informatica na educacao escolar
vieram contribuir na inovacédo da pratica do professor em seu trabalho diario em sala
de aula. Por outro lado, é pura ilusdo pensar que tais vantagens sdo apenas
graciosidades do mundo globalizado para amenizar conflitos ou corrigir injusticas
impostas pelas diversas analogias de poder. No plano didatico, o uso dos recursos
tecnolégicos traz também competicbes de diferentes ordens, envolvendo a
necessidade de rever principios, conteudos, metodologias e praticas harmonizaveis
com as potencialidades dos instrumentos digitais.

O docente necessita dominar o conhecimento na pratica diaria de sua docéncia,
para que isso ocorra, ele necessita esta buscando novos conhecimentos através de
uma formacéo continuada no decorrer de toda sua carreira profissional. O dominio
desse conhecimento aplicado ao trabalho docente forja a pedagogia como um campo,
do ponto de vista cientifico, em que se radica uma racionalidade que lhe é prépria. O
professor, como sujeito do saber, € mediado pelo dialogo da relacdo entre ele o
educando e o saber de formacéo ali posto em intengéo, como escreveu Paulo Freire
(2002, p. 25), “ensinar n&o é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a
sua produgdo ou sua construcdo”. E importante, entretanto, a discussdo entre os
conhecimentos da formacgéo e os conhecimentos constituidos na prética escolar, que

se constitui espaco onde afloram problemas e dificuldades onde se experimentam,
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constroem e reconstroem metodologias e onde se produzem alternativas para
contornar os vieis surgidos na vivencia diaria da sala de aula. E necessario para uma
boa pratica ndo s6 os saberes constituidos no decorrer de sua carreira, mas, também,
investir no saber disciplinar, sem o qual ndo se efetiva a atividade de transmisséao do
conhecimento, mesmo considerando-se que o0 que ensinar teria prioridade sobre o
como ensinar. Portanto o uso das novas tecnologias, tanto por educador quanto por
educando ira com certeza auxiliar na construcdo do conhecimento, porém esse devera
ser sempre mediado pelo professor. A aprendizagem por sua vez fica mais
significativa, pois, o aluno vivencia os curriculos trabalhados em sua integra com o
uso dessa ferramenta de suma importancia na aprendizagem escolar.

A evolucédo das tecnologias da informacdo e comunicacdo afeta a sociedade
como um todo, no aspecto da “velocidade”, principalmente. As crises na historia da
humanidade foram, muitas vezes, resolvidas com a incluséo de pessoas que
possuiam a informacao e o conhecimento. No entanto, modernamente isso passa pelo
dominio das tecnologias da informacao e comunicacdo, sendo assim um decisivo fator
competitivo (FELICIANO, 2008).

A TIC esta presente no dia a dia de professores e alunos, assim, 0S processos
educacionais utilizados hoje nas escolas, ndo sdo suficientes as condi¢cdes de
aprendizagem da sociedade, a qual possui a necessidade de independéncia na busca
de informacdes e constru¢do do conhecimento. Este requisito de mudanca se dé pelas
rapidas transformacdes tecnoldgicas a que estd submetido o homem moderno. Néao
podemos mais pensar em ensinar, como na forma tradicional, sem correr o risco de
se estar desatualizado e oferecer recursos, técnicas que ja ndo funcionam.

Segundo Castells (2003), o surgimento dessas tecnologias € caracterizada pelo
seu alcance global, pela integracdo de todos os meios de comunicacdo e pela
interatividade que estd mudando e mudara para sempre nossa cultura. A utilizacao de
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) tem se mostrado um processo
irreversivel e tal tecnologia pode auxiliar na formacdo do ser humano, por meio da
exploracéo de praticas pedagogicas mais recentes (ALBERTIN; MOURA, 1994). As
transformacdes decorrentes da evolugdo tecnolégica vém definindo mudancas
significativas, em todos os segmentos da sociedade. Na “era da sociedade
informacional”, modernidade é entendida como tecnologia e o curso da histdria social

visto a partir das possibilidades eletronicas. A difusdo das aplicagfes da tecnologia da
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informacdo e /comunicacdo e sua popularizacdo, a partir da ultima década, foi
amplamente acelerada com a grande reducdo dos pre¢os dos computadores e
também de sua associacdo com 0s meios de comunicacdo. Esta integracéo
favorecida pela internet e os servigcos que esta oferece, possibilita, através da queda
das barreiras geograficas, o acesso as informacdes que circulam em todo o planeta,
permitindo assim a socializagdo do conhecimento. Esta tendéncia gera novas
perspectivas para as organizacfes e o0 mundo do trabalho nacional e internacional,
constituindo-se em um meio de influenciar os paradigmas educacionais vigentes.

Para Draves (2000), a Internet provocou a maior mudanca na educacao e no
processo de ensino e aprendizagem desde a primeira impressédo de um livro. O uso
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo na escola ndo significa apenas
um modismo. Se as escolas e universidades pretendem formar cidaddos para se
integrarem na sociedade, a utilizacdo destes recursos ajudara a formar cidaddos e
trabalhadores mais preparados, pois em muitas areas da sociedade estas tecnologias
estdo ha muito tempo sendo utilizadas como nos bancos, industrias, transportes,
comeércio e outros (TORRES, 2006).
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CAPITULO | - ANTECEDENTES E FORMULAQAO DO PROBLEMA
1.1 — Antecedentes da Politica Internacional:

Uma das questdes educativas que maior interesse suscitam na América Latina

€ a dos usos da tecnologia. Esse interesse tem um reflexo claro nos investimentos em
tecnologia realizados nos ultimos anos para equipar as escolas e, em um namero
importante de paises, diretamente cada estudante, com o objetivo de transformar o
ensino para sintoniza-lo as crescentes expectativas sociais e econémicas. Trata-se,
definitivamente, de criar os alicerces para que o0s paises da América Latina contem
com uma base de cidadaos que saibam aproveitar as oportunidades da sociedade do
conhecimento e contribuam como trabalhadores ao desenvolvimento econémico de
sua comunidade e de seu pais. Neste novo contexto globalizado, as competéncias,
comecando pelas digitais, constituem uma nova forma de capital dos individuos e dos
paises. Os governantes, mas também um namero crescente de familias, estdo
totalmente conscientes desses desafios sociais e econdmicos e esperam que a
modernizacdo da educacgéo escolar contribua para a melhoria das oportunidades das
novas geracoes, em boa parte gracas a um uso apropriado da tecnologia. Ao tempo,
0 acesso a tecnologia esta se universalizando entre 0s jovens a um ritmo
extremamente rapido, e isso também influencia as expectativas deles e de suas
familias acerca da educacao que esperam receber.
Temos tido, nesse sentido, inimeros estudos e pesquisas que nos ultimos anos
analisaram as politicas tecnologicas em educacdo na América Latina, particularmente
sob a perspectiva da equidade (Lugo, 2010; SITEAL, 2014; UNESCO, 2012, 2013;
Vacchieri, 2013).

Esses trabalhos de analise sdo e continuardo sendo muito importantes para
desenhar melhores politicas que contribuam decisivamente para facilitar as condicées
de acesso a tecnologia nas escolas, bem como as competéncias docentes. Porém
sdo muito poucas as tentativas de documentar e analisar as praticas educativas com
tecnologias que se traduzam em melhoras significativas dos processos e dos
resultados das aprendizagens e, enfim, que contribuam para a transformacéo da
educacéo. Isso é precisamente o0 que este documento tenta fazer, seguindo a iniciativa
de varios trabalhos prévios igualmente patrocinados pela Fundacédo Santillana e, em
particular, o publicado em 2012 com o titulo de Tecnologia e escola: o que funciona e
por qué (Pedré, 2012 b).
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O objetivo geral deste documento é analisar: as diferentes formas em que a
tecnologia esta contribuindo para a transformacao da educacdo, com uma énfase
particular na América Latina; os fatores que explicam o sucesso e também os
principios para uma generalizacdo; bem como as recomendacdes resultantes para
politicos, diretivos e docentes. Esta analise se atém ao periodo do ensino obrigatério
e se centra, fundamentalmente, em mostrar por meio de exemplos e experiéncias do
mundo todo, devidamente validadas pela evidéncia empirica, como a tecnologia
permite desenvolver novas formas de ensino e aprendizagem; algo que ja vem
ocorrendo cada vez com maior intensidade.

E de conhecimento de todos que algumas escolas obtém resultados
espetaculares com seus programas de integracao da tecnologia, enquanto que outras
nao experienciam mais que frustracdo e decepcao. Faz-se necessario, portanto, um
enfoque centrado na escola com o fim de destacar o papel da dire¢éo, dos estudantes
e dos professores no sucesso ou fracasso dessas iniciativas, tentar documentar como
a tecnologia possibilita mudancas pedagdgicas e, finalmente, estabelecer vinculos
entre essas mudancas e o rendimento escolar dos estudantes a partir de evidéncias
contrastadas.

Este documento se estrutura em quatro partes. Em primeiro lugar, se apresenta
uma sintese dos desafios da regido em matéria educativa, em cujo marco se reflexiona
sobre as necessidades sociais e econdmicas, a crescente penetracao da tecnologia
na vida dos cidaddos e, muito particularmente, dos jovens, bem como sobre os
avancos em matéria educativa na regidio. E ai onde comeca a aparecer a necessidade
de uma transformacéo pedagodgica da escola na América Latina. A segunda parte se
aprofunda mais em como deveria ser tal transformacdo e que papel a tecnologia
poderia ter para criar uma janela de oportunidade que a tornasse possivel. A terceira
parte apresenta, a luz das descobertas da pesquisa, que forma essa transformacéao
pedagdgica esta tomando gracas a tecnologia, apresentando exemplos referendados
por evidéncias do mundo todo, embora com particular referéncia a América Latina.
Uma ultima parte resume as ideias fundamentais a titulo de conclusdo e esboca
igualmente as possiveis implicacbes e recomendacdes para politicos, lideres
escolares e professores.

Longe de tentar esgotar a questdo, este documento de reflexdo busca abrir

novas perspectivas e informar o debate, sempre a partir da evidéncia empirica. Como
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o eixo fundamental do documento relaciona-se a um processo jA& em andamento,
embora em constante evolugcdo, o mais provavel é que seja efémero quanto aos
dados, mas €& de se esperar que algumas das ideias que contém sejam
suficientemente inspiradoras para que outras tentativas futuras melhorem ainda mais
nossa compreensdo do papel que a tecnologia ja estd desempenhando na necessaria

transformacao da educacdo na Ameérica Latina e como tirar maior proveito dela.
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1.1.1 De que transformagdes a escola na América Latina precisa?

Durante os ultimos anos, a maior parte dos paises da regido experimentou
progressos importantes em aspectos chave como o desenvolvimento global, o
crescimento econdémico e, em menor medida, a reducao da pobreza; tudo isso gerou
um contexto favoravel ao progresso na educacao. Outra condicdo favoravel, embora
ndo em todos os paises, foi a mudanca demogréfica que diminuiu a demanda
potencial por educacao. Entretanto, a persisténcia de elevados niveis de desigualdade
e pobreza e a alta proporcédo de habitantes morando em zonas rurais ofereceram
dificuldades adicionais a expansédo de uma educacéo de qualidade na maior parte da
regiao.

1.1.2 Economias em crescimento, desigualdades pendentes

Os paises de América Latina vém tendo nos ultimos anos um crescimento
econdmico sustentado que tem também importantes consequéncias sociais. Pela
primeira vez, desde 2011, a porcentagem da populagdo que pertence a classe média
€ mais alto que o daqueles cuja renda os situa abaixo da linha da pobreza, de onde
escaparam mais de 70 milhGes de pessoas nos ultimos dez anos. Segundo o Banco
Mundial, a pobreza extrema na regido decresceu de 25% para 13% mas, mesmo
assim, na América Latina ainda ha 80 milh6es de pessoas vivendo na pobreza,
metade delas no México e no Brasil.

A Ameérica Latina continua sendo a regido com maior desigualdade do planeta.
E a luta contra a desigualdade tem um de seus vértices na equidade no acesso aos
servicos publicos, comecando pela saude e pela educacgéo; e outro, talvez mais
importante, nas politicas redistribuidas. A educacéo é particularmente importante ao
contribuir para sustentar o desenvolvimento econémico, gerar rigueza e oferecer
oportunidades de melhor renda e, ao mesmo tempo, uma melhor qualidade de vida a
todos os cidadaos. Para que o crescimento econdémico da regido e a renda per capita
continuem aumentando, bem como a classe média, serd necessario um aumento da
produtividade que néo ser& possivel sem uma melhor educacéo.

De acordo com varias estimativas, a regido precisa de um aumento da renda
real per capita de 7,5% ao ano para reduzir até 2030 a diferenca em relacdo aos
paises mais desenvolvidos. Isso € mais do dobro do alcancado entre 2003 e 2011,
anos de grande prosperidade econdémica. Unicamente com melhor educacéo e mais

competitividade, em termos de melhores politicas publicas, instituicdes, infraestrutura



20

e uso da tecnologia, se conseguird um aumento na produtividade per capita. De modo
particular, a oferta de boa educacéo € uma excelente estratégia para gerar igualdade
de oportunidades, além de aumentar a produtividade. Existe, nesse sentido, um amplo
consenso acerca da importancia da educacdo como motor do desenvolvimento
econdmico com equidade. Mas se diria que na regido avangou mais rapidamente o
acesso a tecnologia do que a qualidade da educacéao.

1.1.3 A tecnologia, onipresente

Tanto o acesso como o dominio e o uso adequado das tecnologias da
informacgao e da comunicagao séo fundamentais para o desenvolvimento econémico
e social, dado que se trata de ferramentas que, quando usadas corretamente,
fomentam o crescimento econdmico, possibilitam a inovacao e capacitam as pessoas
com as competéncias que o mercado de trabalho demanda. Os jovens, tanto na
América Latina como em outros lugares, sao usuarios privilegiados da tecnologia com
infinidade de finalidades, mas, ao mesmo tempo, necessitam ser acompanhados para
ir além dos usos meramente recreativos e sociais para desenvolver as competéncias
sociais e profissionais que 0s paises da regido ja estdo comecando a demandar.

Segundo a CEPAL (Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe), a
América Latina se transformou, durante a Ultima década, em um mercado emergente
no uso de programas e aplicativos tecnoldgicos por parte das empresas, dos governos
e dos individuos, e o gasto nessa area alcancou 295.000 milhdes de dolares em 2011,
cerca de 5,2% do PIB.

Entretanto, também é caracteristico da regido o vinculo que existe entre a
apropriacdo da tecnologia e o estrato socioeconémico: os dados disponiveis indicam
gue o quintil de maior renda tem um indice de uso que € cinco vezes superior a do
quintil de menor renda. Medido em cifras percentuais, dados disponiveis para oito
paises mostram que o indice de uso da internet no setor de maior renda é de 58%,
enquanto que no setor de menor renda € de 11%. Nesse marco, 0s paises com maior
indice de uso da internet nos segmentos mais pobres sao Uruguai, Chile e Brasil, com
um indice médio de 20%. Também sdo notdrias as distancias entre o uso das TIC em
areas urbanas e rurais, com prejuizo das ultimas. No Brasil, o acesso global a internet
se situava em 38%, mas era de 43% em areas urbanas e somente de 10% em areas
rurais; no caso do Peru, chegavam a uma média de 12%, mas eram de 117,9% e de

0,3% em areas urbanas e rurais, respectivamente (BID, 2012).



21

Neste contexto, um elemento de vital importancia relacionado aos fatores do
acesso e as habilidades para as TIC € o impacto da telefonia mével. Os celulares, e
especificamente os smartphones ou telefones inteligentes, sdo atualmente um dos
canais preferidos pelos jovens para acessar a internet na regido e no mundo inteiro.
Entretanto, seu alcance nao se restringe ao simples acesso, pois esses dispositivos
se tornaram recursos do dia a dia com importantes impactos sobre o0s
comportamentos sociais, 0 consumo cultural e até na forma como os jovens se
relacionam com os conteldos e as tarefas escolares. Tanto a proliferacdo dos
celulares como, em nivel mais geral, dos dispositivos moveis, como os tablets, sédo
indicativos da transformacdo tecnoldgica e cultural que alguns vém chamando de
“complexo (ecossistema) portatil” (Pachler, Pimmer, & Seipold, 2011).

Todas essas cifras mostram que o0 uso da tecnologia na América Latina nao
para de crescer, mas ao crescer também pode gerar novas lacunas. Nos paises da
regido, o acesso a estas novas tecnologias nas residéncias estd fortemente
condicionado pelo nivel socioeconémico das familias e, por isso, 0 sistema escolar
tem sido a principal ferramenta para reduzir essa lacuna tecnoldgica, embora,
certamente, esta continue sendo muito relevante na maioria dos paises. Esse aspecto
é particularmente relevante ao examinar as diferengas de género: em alguns setores
em situacao de pobreza e em zonas rurais, as mulheres jovens e meninas podem ter
um acesso mais limitado as tecnologias de uso publico, de modo que a escola pode
se transformar em um lugar central para compensar essas desigualdades. Além de
continuar equipando com tecnologias as escolas onde se educa quem nao pertence
aos setores privilegiados, o desafio futuro € como conseguir que, além do uso
recreativo, os estudantes latino americanos |hes deem um uso com potencial
educativo; isso supde capacitar melhor os docentes para incorporar a suas praticas
de ensino essas novas tecnologias.

Por consequéncia, 0s paises da regido dispdem, nesse parque crescente de
equipamentos, conectividade e uso da tecnologia, de uma formidavel alavanca para o
crescimento econdmico e social, que comeca a ficar acessivel ao bolso de muitos
estudantes e disponivel em uma infinidade de centros escolares. O acesso e 0 uso da
tecnologia na educacdo € uma questdo fundamental para a capacitacdo, a geracéo
de competéncias e a possibilidade de acesso a empregos mais qualificados. A

guestdo abordada nas proximas paginas € como possibilitar uma necessaria
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transformacao da educacao que permita otimizar o uso da tecnologia no contexto das
novas demandas educativas e dos desafios ainda pendentes da educacdo na América
Latina.

1.1.4 Um crescimento espetacular do acesso a educacao

Desde os anos cinquenta, e durante as cinco décadas seguintes, o foco esteve
na ampliagédo da cobertura dos anos do Ensino Fundamental (quer dizer, os primeiros
nove anos de educacao) a todos os segmentos da sociedade. Os paises da regido
tém um alto nivel de acesso aos anos iniciais do Ensino Fundamental, com um indice
de matricula de 94%. Além disso, durante a década passada tanto a repeticdo escolar
como as desisténcias mostraram tendéncias favoraveis; isso fez com que os indices
de retencado até os anos finais, assim como de conclusdo, melhorassem de maneira
muito significativa na maioria dos paises, especialmente naqueles que partiam de uma
pior situacdo. Esses avancos foram particularmente importantes entre a populagéo
mais pobre e que mora em zonas rurais, e fizeram com que as desigualdades internas
tendessem a diminuir, embora se mantenham.

Apesar desses avanc¢os, em torno de um de cada dez (e em alguns paises um
de cada trés) jovens de 15 a 19 anos ndo conseguiu concluir os anos iniciais do Ensino
Fundamental (OREALC UNESCO, 2013). Por outro lado, o Ensino Médio se expandiu
levemente na regido e o indice de matricula aumentou de 67% para 72% no ultimo
decénio (OREALC UNESCO, 2013). Ao mesmo tempo, existem indicios que sugerem
uma desaceleracdo no aumento da populacao jovem que completa esse ciclo, que se
explica principalmente, ndo por razdes de acesso ou falta de oferta, mas sim pela
persisténcia de altos indices de repeticdo e desisténcia escolar.

Os paises da regido apresentam uma situacdo muito heterogénea quanto ao
nivel de escolaridade dos adolescentes e jovens: enquanto alguns alcancaram niveis
importantes de massificacdo do Ensino Médio, em outros este continua restrita a uma
minoria da populacdo. Em todos os paises, essa desvantagem afeta
desproporcionalmente os jovens mais pobres e os que moram em zonas rurais,
embora em varios deles foram precisamente esses grupos que mais se beneficiaram
dos progressos da ultima década. O Ensino Médio na América Latina deve fazer frente
ao desafio de consolidar sua expansédo, especialmente para a populacdo menos
favorecida, mas essa agenda de crescimento estd intimamente ligada a outra de

transformacao da identidade, processos internos e formas de organizagédo do Ensino
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Médio, sem a qual os objetivos de equidade e qualidade se verdo seriamente
comprometidos. Sem uma reforma integral sera dificil massificar o Ensino Médio de
maneira sustentavel e significativa para os jovens.

1.1.5 O desafio pendente: aumentar a qualidade com equidade

Atualmente, ja obtida uma elevada cobertura em todos os anos do Ensino
Fundamental, surgem novos desafios. De fato, uma simples observacéo dos principais
indicadores da educacéo na regido mostra que, apesar de 0 acesso as oportunidades
de escolarizacdo ter melhorado de forma espetacular, a qualidade ndo tem
acompanhado esse crescimento. Os paises da América Latina ocupam as ultimas
posi¢cdes nas provas PISA da OCDE (Bos, Ganimian, & Vegas, 2013), a média de
abandono escolar é de 40% e € deficitaria a cobertura publica da Educacéo Infantil -
uma peca chave na batalha pela equidade na educacéo.

Os resultados académicos dos estudantes da regido sédo preocupantes. Em
média, aproximadamente um terco dos estudantes dos anos iniciais e quase a metade
dos alunos dos anos finais do Ensino Fundamental ndo parecem ter adquirido as
aprendizagens basicas em leitura, e em matematica os resultados sdo ainda menos
satisfatorios. Concretamente, a prova Trends in International Mathematics and
Science Study (TIMSS), que mediu no ano de 2007 os resultados de matematica em
48 paises, mostrou que Colédmbia e El Salvador, que foram os dois paises
participantes da regido, se encontram abaixo da maioria dos demais que aplicaram a
prova, ocupando os lugares 40 e 45, respectivamente. Por sua vez, os resultados mais
recentes do Programme for International Student Assessment (PISA) mostram um
cenario ainda mais preocupante. A média em matematica para os paises da regido
que participaram desse exame é 20% inferior a média geral. Um dos dados mais
destacados € a distancia existente com respeito a paises como a Coréia e Taiwan,
gue ha somente 30 anos se encontravam bem longe do pais de posi¢cdo média da
América Latina em termos de nivel educativo, mas que agora mostram resultados
significativamente superior - sem falar de Shanghai, na China.

Devemos recordar, porém, que as desigualdades socioecondémicas existentes
tendem a reproduzir-se quando a oferta da educacdo n&do abarca politicas e
estratégias compensatorias. De acordo com o conhecido efeito Mateus, os que mais
tém sao, na auséncia de politicas compensatérias, os que mais e melhor recebem. As

familias com menor educacao tendem a ter menor renda, o que na regido as limita a
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piores oportunidades de educacéo para seus filhos, alimentado o circulo vicioso da
desigualdade. As pessoas que vivem na extrema pobreza tém menos anos de
educacdo comparadas as que conseguiram ascender a classe média e acabam
realizando ndo so trabalhos menos qualificados, mas também pior remunerados e
mais precarios. A exclusado e desigualdade que afetam os estudantes pertencentes a
populacées indigenas é muito elevada e generalizada na América Latina, tanto no
acesso como na progressao e resultados de aprendizagem nos diferentes ciclos
escolares.

Os estudantes indigenas se encontram sistematicamente entre as categorias
sociais menos favorecidas no campo educativo na regiéo, situagdo que muitas vezes
se potencializa por sua localizacdo em zonas rurais e pela condi¢cdo de pobreza em
gue vivem. Isso se explicaria pela persisténcia de padrées discriminatorios tanto em
termos culturais como pedagdgicos e institucionais na educacdo, assim como a
aplicacéo de politicas de assimilacdo linguistica e cultural, o que dificulta um melhor
resultado educativo dos estudantes indigenas.

Finalmente, outro importante desafio pendente é aumentar a permanéncia dos
jovens no sistema educativo (Cabrol & Székely, 2012). Hoje quase todos 0s paises da
regido enfrentam maiores niveis de desisténcia escolar precisamente na transicao
entre os anos finais do Ensino Fundamental e o Ensino Médio (ou bachillerato nos
paises hispanicos), nivel no qual, em média, somente cinco de cada 10 jovens se
encontram matriculados. Muitos abandonam antes mesmo de completar os anos finais
do Ensino Fundamental.

Essa nova problematica apresenta varias dimensdes de risco. A etapa que se
inicia a partir dos 15 anos € critica para a formacdo da personalidade, o
desenvolvimento da capacidade para tomar decisdes, a conformacédo de padrdes de
conduta, a aquisicdo de valores, a consolidacdo de atitudes de tolerancia a
diversidade, o desenvolvimento de habilidades para pertencer e trabalhar em grupos,
e a conformacdo da identidade pessoal, entre outras capacidades e competéncias.
Em outra esfera, no nivel da comunidade, trata-se de uma idade estratégica para
configurar um sentido de pertencimento e integragao social e para construir valores
de confianga, o que resulta na conformacéo de um tecido de coeséo social. Sem o
suporte, a integracdo e a protecdo adequados, 0s jovens que transitam essa faixa

etaria estardo expostos a uma série de riscos que influenciardo suas possibilidades
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de desenvolvimento bem como as de seus paises. Entre as causas de desisténcia
destaca-se a falta de pertinéncia da educacédo, que os jovens latinos americanos
identificam como um dos motivos que os incitam a abandonar os estudos.

Tudo isso tem um claro reflexo na capacidade dos sistemas escolares de gerar
as competéncias que as empresas necessitam. Uma pesquisa recente do BID aos
empresarios na Argentina, no Brasil e no Chile identificou que a maioria das empresas
tem dificuldades para encontrar as competéncias que precisam nos jovens saidos do
Ensino Médio (Bassi, Busso, Urzua, & Vargas, 2012). Mais ainda, somente 12% dos
entrevistados declararam néo ter dificuldades para encontrar as competéncias que
sua empresa requer. Também se evidencia que, nesse aspecto, 0S empresarios
chilenos parecem ter menos dificuldades que os argentinos e os brasileiros. Nos trés
paises, as habilidades socioemocionais foram, segundo 0s empresarios
entrevistados, as mais dificeis de encontrar entre os jovens.

1.1.6 O potencial transformador da tecnologia na educacéao

Tem-se dito e repetido até a exaustdo que se um professor de finais do século
XIX entrasse hoje em uma sala de aula tipica de uma escola na América Latina, a
maioria das coisas lhe seriam muito familiares: o giz e a lousa, as carteiras ou os livros
didaticos sdo tdo comuns agora como naquela época. Entretanto, ndo sao muitos
agueles que parecem se dar conta de que este mesmo professor antiquado se
surpreenderia pelas demandas dos curriculos de hoje. Por exemplo, ha apenas um
século se esperava dos estudantes de Ensino Médio na América Latina pouco mais
gue fossem capazes de recitar textos famosos, relatar fatos cientificos simples e
resolver problemas aritméticos basicos. Na Europa, por exemplo, 0s sistemas
estavam pensados para que menos de 4% dos estudantes aprendessem algebra
antes de completar o Ensino Médio. Mas hoje em dia nossas escolas evoluiram muito,
pelo menos, no terreno das expectativas: ha América Latina se espera que todos 0s
estudantes do Ensino Médio sejam capazes de ler e compreender uma grande
variedade de textos, em vez de limitar-se a memorizar uns poucos sem entendé-los,
e que se tornem competentes na resolucéo de problemas de matematica incluindo,
por exemplo, algebra, e mais: que apliquem a racionalidade cientifica a qualquer
guestao que Ihes seja proposta.

Esta tendéncia ao aumento das expectativas vem se acelerando devido a

explosdo do conhecimento e as crescentes demandas dos locais de trabalho. Cada
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vez sera maior o numero de estudantes que terdo de aprender a havegar em meio a
grandes quantidades de informacao e a dominar o célculo e outros temas complicados
para participar plenamente de uma sociedade cada vez mais tecnologica. Assim,
embora as ferramentas basicas da classe (lousas e livros) que déo forma a como a
aprendizagem é conduzida ndo tenham mudado muito no ultimo século, as demandas
sociais sobre o0 que os estudantes devem aprender tém aumentado dramaticamente
na regiao.

1.1.7 A necessaria transformacédo da escola

Existe consenso entre os analistas de politicas educativas acerca de que, para
atender essas demandas, seréd necessario repensar como os professores planejam e
executam os processos de ensino e aprendizagem, e ajuda-los a colocar em pratica
essa nova visdo. Na América Latina, como em outros lugares, o debate se centra
agora na identificacdo e aplicacdo das reformas mais apropriadas para dar vazao a
essas maiores exigéncias nos curriculos, na formacéo do professorado, na avaliacao
dos estudantes, na gestdo e administracao, nas instalacdes fisicas e seu equipamento
(OREALC UNESCO, 2013). O papel que a tecnologia pode ou deve desempenhar
dentro desse movimento de reforma ainda ndo est4, entretanto, muito bem definido: a
medida que o desenvolvimento econbmico avanca e a riqueza cresce, muitos
governos e responsaveis pelos centros educativos tém maior disponibilidade e
interesse pelos recursos tecnoldgicos, conteddos digitais e 0os equipamentos que lhes
dao suporte.

E, porém, intrigante pensar que, no passado, inovacdes na tecnologia dos
meios de comunicac¢ao, como o radio, a televiséo, o cinema e o video, tiveram efeitos
isolados e marginais sobre o que os estudantes aprendiam na escola e como, apesar
de seu revolucionario potencial educativo. Do mesmo modo, apesar de hoje a
tecnologia digital ser uma forca onipresente e poderosa tanto na sociedade quanto na
economia, com muitos defensores de seus potenciais beneficios educativos, também
€ certo que é cara, implica riscos de mal uso e, por fim, pode acabar tendo efeitos
marginais sobre a qualidade da educacgao. Entretanto, tem-se investido varios bilhdes
de ddlares, tanto publicos como privados, em equipar as escolas com computadores,
tablets e conexdo a internet, e ha promessas de que ainda mais fundos sejam

dedicados a esse objetivo no futuro, sem esquecer o gasto que as familias ja estao
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fazendo para se equipar e que se traduz em dispositivos que um ndamero crescente
de estudantes, embora néo todos, tém ja nas maos ou nos bolsos.

Como cada vez tem-se comprometido maiores recursos para levar
computadores e tablets as salas de aula, as familias, os responsaveis politicos, 0s
responsaveis pelos centros educativos e especialmente os professores devem ser
capazes de entender como a tecnologia pode ser utilizada de modo mais eficaz para
melhorar a aprendizagem do estudante. E logo se chega a conclusédo de que isso s6
pode ser feito se transformar o ensino. Sem uma transformacao da educacéo que se
traduza em mais e melhores competéncias para todos, dificilmente a América Latina
podera aproveitar as oportunidades que a sociedade e a economia do conhecimento
oferecem. Estima-se, por exemplo, que melhorar a qualidade dos recursos humanos
de um pais em cerca de 10% pode levar a um aumento dos indices de crescimento
econdmico equivalente a 0,87 pontos de maneira permanente; isso elevaria, por
exemplo, o indice anual de crescimento de um pais como a Bolivia de 5% para 5,87%.
Estudos da OCDE indicam que uma melhora de 5% nos resultados das competéncias
dos estudantes em matematica, lingua e ciéncias permitiria aumentar a renda da atual
geracdo em 25% ao longo de sua vida (Cabrol & Székely, 2012).

Como melhorar a qualidade da educacédo é uma pergunta que admite muitas
respostas possiveis. A maioria daqueles que tém que tomar decisbes nesse campo,
inclusive os lideres escolares e o0s proprios docentes, encontra-se ante uma
diversidade de opcdes, mas com pouca informacao sobre quais séo as politicas ou as
estratégias mais adequadas ou de maior impacto em determinadas circunstancias
(Aguerrondo & Lugo, 2010; Sunkel & Trucco, 2012). Mas parece surgir um consenso
na regiao sobre trés elementos importantes:

* O conceito do ensino como mera transmissado de conteudos deve ceder
lugar para novas metodologias que possibilitem o desenvolvimento das
competéncias: dos estudantes para operar sobre os conteudos. A definicdo mais
clara de competéncia € a de um conjunto de capacidades ou desempenhos que
integram conhecimentos, habilidades e atitudes que os estudantes aplicam em
contextos especificos para um proposito determinado. Nesse sentido, a pergunta
fundamental do curriculo ndo € o que os estudantes sabem e sim 0 que sao capazes

de fazer com o que sabem (Partnership for 21st Cintura Skills Task Force, 2007). Por
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consequéncia, tanto o curriculo como os mecanismos de avaliagdo da aprendizagem
dos estudantes devem ser reformados nesse sentido.

* O pilar fundamental da qualidade educativa sdo as competéncias
profissionais docentes: se 0s estudantes ndo se encontram em suas classes com
docentes capazes de gerar maiores oportunidades de aprendizagem, nao se
produzird uma genuina melhora da qualidade educativa. Infelizmente, h4 muitos
indicios que sugerem que a situacdo predominante da docéncia na América Latina
nao € a desejavel e, portanto, o desafio do desenvolvimento docente € gigantesco:
configurar uma carreira profissional docente capaz de atrair jovens com talento para
lecionar, formar adequadamente os candidatos, reter na sala de aula (especialmente
nos setores menos favorecidos) os professores competentes, e fazer do
desenvolvimento profissional uma necessidade e uma exigéncia com incentivos. Dado
o carater sistémico de todos esses processos, € dificil avancar em um deles sem
avancar nos demais. O desenvolvimento docente €, portanto, o requisito basico caso
se queira conseguir uma verdadeira transformacéo da escola.

« Com um corpo docente competente e com as condi¢cdes apropriadas, o
uso da tecnologia na educagdo permite criar ambientes de ensino e
aprendizagem que facilitem o desenvolvimento das competéncias: que a
sociedade e a economia esperam hoje dos estudantes na América Latina. A formacao
de competéncias, inclusive as digitais, € cada vez mais importante no ambito
educativo como uma necessidade para a inclusdo na sociedade do conhecimento: a
tecnologia ndo é s6 um potente recurso para a aprendizagem, é uma ferramenta cada
vez mais relevante para a vida. Por isso, o potencial da tecnologia ndo se refere
somente a alfabetizacao digital, ja que pode ser utilizada para promover competéncias
modernas e melhorar o desempenho educativo dos estudantes em todos os dominios.
1.1.8 Quando falamos em tecnologia, de que estamos falando?

Hoje em dia, o significado que se atribui ao termo “tecnologia” em educagéao
cobre, na realidade, um leque de dispositivos, servigos, conteudos e aplicativos
digitais. Os mais importantes sédo descritos brevemente a seguir.

Dispositivos: Uma das caracteristicas mais destacadas do panorama dos
dispositivos utilizados na educagéo escolar é seu carater multiforme. Atualmente,
limitar-se a relacionar a tecnologia a computadores €, na verdade, manter uma viséo

ancorada no século XX. Ainda que os dispositivos predominantes na maioria das
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escolas da América Latina continuem sendo os computadores de tipo desktop, sdo
muitos os paises que, como Brasil, Colémbia, Peru, Uruguai ou Venezuela contam
com iniciativas de distribuicdo massiva de computadores portateis que, cada vez mais,
tendem a ser substituidos por tablets. Nao se pode esquecer, por outro lado, que um
namero crescente de familias, nesses mesmos paises, estd equipando seus filhos
com dispositivos como os anteriores, mas, cada vez mais, também com smartphones
(M. Madden et al., 2013; Pedrg, 2012a).

A parte desses dispositivos, outro emergente no contexto escolar é a lousa
digital interativa, que provavelmente foi introduzida com maior facilidade nas salas de
aula dos centros escolares desde a Educacéo Infantil até o ensino universitario, e ndo
apenas nos paises desenvolvidos. Essa lousa, conectada a um computador, permite
o facil uso de recursos interativos e multimidia por parte do docente. Ha
fundamentalmente duas razdes para esse sucesso. Por um lado, é uma tecnologia
condizente com os modelos tradicionais de docéncia porque respeita e reforga o papel
central do docente e ndo exige uma mudanca substancial em sua forma de ensinar,
ao mesmo tempo em que |lhe permite acessar uma maior variedade de recursos
digitais. Por outro lado, seu custo € relativamente baixo pois, segundo os paises, sua
aquisicao significa um desembolso que costuma ser menor ao equivalente a dois
desktops e seu ritmo de obsolescéncia € mais baixo. Seu crescimento tem sido
espetacular sobretudo nos Paises Baixos, paises nérdicos e Reino Unido. Seus
opositores afirmam que consolida um paradigma tradicional do ensino, distante dos
pressupostos construtivistas porque nao deixa de ser, definitivamente, outra lousa.

Consequentemente, os dispositivos desenham um panorama complexo, de
onde surgem cada vez com mais forca duas caracteristicas diferenciadoras: o carater
pessoal do dispositivo, por um lado, e sua mobilidade implicita, por outro. Ja ndo séo
apenas as escolas que se equipam, mas também os proprios estudantes. E é a
convergéncia de ambos que parece levar mais centros escolares, e mesmo governos,
a pensar em alternativas tecnolégicas em educacéo que sejam independentes do tipo
de dispositivo ou do sistema operativo utilizado, tendéncia que tem sido chamada de
BYOD (Bring Your Own Device, que no contexto educativo poderia traduzir-se por
“Use — na escola — seu proéprio dispositivo”).

Servigos: O principal servico digital no mundo educativo € a conectividade. As

formas contemporaneas de uso da tecnologia, tanto na educacdo como na vida
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privada, exigem uma boa conectividade. Apesar de haver grandes esfor¢cos publicos
para dotar os centros escolares de banda larga, a situacdo na América Latina €
extremamente dispar e com um grande atraso em relacéo, por exemplo, a Europa,
onde a banda larga para uso educativo € universal em muitos paises e, as vezes,
gratuita para os centros. Os Estados Unidos também apresentam um grande atraso
nesse aspecto em relacdo a Europa, com estados que contam com velocidades de

acesso tao baixas que nao permitem, por exemplo, ver videos.
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1.2 — Antecedentes da Politica Nacional:

O uso da Internet na escola € exigéncia da cibercultura, isto é, do novo

ambiente comunicacional-cultural que surge com a interconexdo mundial de
computadores em forte expansdo no inicio do século XXI. Novo espaco de
sociabilidade, de organizacgao, de informacao, de conhecimento e de educacéo.
A educacgao do cidaddo nédo pode estar alheia ao novo contexto socioeconémico-
tecnoldgico, cuja caracteristica geral ndo esta mais na centralidade da producao fabril
ou da midia de massa, mas na informacao digitalizada como nova infraestrutura
bésica, como novo modo de producdo. O computador e a Internet definem essa nova
ambiéncia informacional e ddo o tom da nova l6gica comunicacional, que toma o lugar
da distribuicdo em massa, prépria da fabrica e da midia classica, até entdo simbolos
societarios.

Cada vez se produz mais informac&o on-line socialmente partilhada. E cada
vez maior o nimero de pessoas cujo trabalho é informar on-line, cada vez mais
pessoas dependem da informacé&o on-line para trabalhar e viver. A economia assenta-
se na informacéo on-line. As entidades financeiras, as bolsas, as empresas nacionais
e multinacionais dependem dos novos sistemas de informag&o on-line e progridem,
ou ndo, a medida que os vao absorvendo e desenvolvendo. A informacédo on-line
penetra a sociedade como uma rede capilar e a0 mesmo tempo como infraestrutura
basica. A educacédo online ganha adesdo nesse contexto e tem ai a perspectiva da
flexibilidade e da interatividade préprias da Internet.

Se a escola ndo inclui a Internet na educacéo das novas geracoes, ela esta na
contramdo da histéria, alheia ao espirito do tempo e, criminosamente, produzindo
exclusao social ou excluséo da cibercultura. Quando o professor convida o aprendiz
a um site, ele ndo apenas langca méo da nova midia para potencializar a aprendizagem
de um conteudo curricular, mas contribui pedagogicamente para a inclusdo desse
aprendiz na cibercultura. Cibercultura quer dizer modos de vida e de comportamentos
assimilados e transmitidos na vivéncia histérica e cotidiana marcada pelas tecnologias
informéaticas, mediando a comunicagéo e a informacéo via Internet. Essa mediagéo
ocorre a partir de uma ambiéncia comunicacional ndo mais definida pela centralidade
da emissédo, como nos media tradicionais (radio, imprensa, televisao), baseados na
l6gica da distribuicdo que supbe concentracdo de meios, uniformizacdo dos fluxos,

instituicdo de legitimidades. Na cibercultura, a l6gica comunicacional supde rede
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hipertextual, multiplicidade, interatividade, imaterialidade, virtualidade, tempo real,
multissensorialidade e multidirecionalidade (Lemos, 2002; Levy, 1999).

A contribuicdo da educacao para a inclusdo do aprendiz na cibercultura exige
um aprendizado prévio por parte do professor. Uma vez que néo basta convidar a um
site para se promover inclusdo na cibercultura, ele precisara se dar conta de pelo
menos quatro exigéncias da cibercultura oportunamente favoraveis a educacgéo
cidada.

1.2.1 O professor precisara se dar conta de que transitamos da midia classica
para a midia on-line

A midia classica é inaugurada com a prensa de Gutenberg e teve seu apogeu
entre a segunda metade do século XIX e a primeira do século XX, com o jornal, a
fotografia, o cinema, o radio e a televisdo. Ela se contenta com fixar, reproduzir e
transmitir a mensagem, buscando o maior alcance e a melhor difusdo. Na midia
classica, a mensagem esta fechada em sua estabilidade material. Sua desmontagem-
remontagem pelo leitor-receptor-espectador exigird deste basicamente a expressao
imaginal, isto €, o movimento proprio da mente livre e conectiva que interpreta mais
ou menos livremente.

A midia on-line faz melhor a difusdo da mensagem e vai, além disso: a
mensagem pode ser manipulada, modificada a vontade "gracas a um controle total de
sua microestrutura [bit por bit]". Imagem, som e texto ndo tém materialidade fixa.
Podem ser manipulados dependendo unicamente da opcao critica do usuario ao lidar
com mouse, tela tatil, joystick, teclado, etc. (Lévy, 1998, p. 51).

Na midia on-line, o interagente-operador-participante experimenta uma grande
evolucdo. No lugar de receber a informacéao, ele tem a experiéncia da participacao na
elaboracdo do conteudo da comunicacédo e na criacdo de conhecimento. A diferenca
em relacdo a atitude imaginal de um sujeito é que no suporte digital "a pluralidade
significante é dada como dispositivo material": o sujeito ndo apenas interpreta mais ou
menos livremente, como também organiza e estrutura, ao nivel mesmo da producéo

(Machado, 1993, p. 180). Essa midia tem muito mais a dizer ao professor.
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1.2.2 O professor precisara se dar conta do hipertexto préprio da tecnologia
digital

A arquitetura nao linear das memoérias do computador viabiliza textos
tridimensionais dotados de uma estrutura dindmica que os torna manipulaveis

interativamente.

"A maneira mais usual de visualizar essa escritura multipla na tela
plana do monitor de video é através de 'janelas' (Windows) paralelas,
gue podem ser abertas sempre que necessario, e também através de
‘elos' (links) que ligam determinadas palavras-chave de um texto a
outros disponiveis na memdria" (Machado, 1993, p. 286 e 288).

Na tela do computador, o hipertexto sup8e uma escritura ndo sequencial, uma
montagem de conexdes em rede que, ao permitir/exigir uma multiplicidade de
recorréncias, transforma a leitura em escritura. No ambiente on-line, os sites
hipertextuais supdem: a) intertextualidade: conexdes com outros sites ou documentos;
b) intratextualidade: conexdes com 0 mesmo documento; ¢) multivocalidade: agregar
multiplicidade de pontos de vistas; d) navegabilidade: ambiente simples e de facil
acesso e transparéncia nas informacfes; e) mixagem: integracdo de varias
linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e estaticas, graficos, mapas; f) multimidia:
integracao de varios suportes midiaticos (Santos, 2003, p. 225).

Na perspectiva do hipertexto, o professor constroi uma rede (ndo uma rota) e
define um conjunto de territorios a explorar. O hipertexto ndo oferece uma historia a
ouvir, mas um conjunto intrincado (labirinto) de territérios abertos a navegacao e
dispostos a interferéncias, a modificacdes. Ele oferece mdltiplas informacdes (em
imagens, sons, textos, etc.), sabendo que estas potencializam, consideravelmente,
acOes que resultam em conhecimento. Ele dispde, entrelacados, os fios da teia, como
multiplos percursos para conexdes e expressdes com o0 que 0s alunos possam contar
no ato de manipular as informacdes e percorrer percursos arquitetados. O professor
estimula cada aluno a contribuir com novas informacdes e a criar e oferecer mais e
melhores percursos, participando como co-autor do processo de comunicagao e de
aprendizagem.

1.2.3 O professor precisara se dar conta da interatividade como mudanca
fundamental do esquema classico da comunicagao

Interatividade € a modalidade comunicacional que ganha centralidade na
cibercultura. Exprime a disponibilizacdo consciente de um mais comunicacional de

modo expressamente complexo presente na mensagem e previsto pelo emissor, que
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abre ao receptor possibilidades de responder ao sistema de expresséo e de dialogar
com ele. Representa um grande salto qualitativo em relacdo ao modo de comunicacao
de massa que prevaleceu até o final do século XX. O modo de comunicacao interativa
ameaca a loégica univoca da midia de massa, oxalda como superacdo do
constrangimento da recepcao passiva. Na cibercultura, ocorre a transicdo da l6gica
da distribuicdo (transmissdo) para a légica da comunicacdo (interatividade). Isso
significa modificacdo radical no esquema classico da informacao baseado na ligacao
unilateral emissor — mensagem — receptor:

a) 0 emissor ndo emite mais, no sentido que se entende habitualmente, uma
mensagem fechada, oferece um leque de elementos e possibilidades a manipulagcéo
do receptor;

b) a mensagem ndo € mais "emitida", ndo € mais um mundo fechado,
paralisado, imutével, intocavel, sagrado, € um mundo aberto, modificavel na medida
em que responde as solicitagcdes daquele que a consulta;

C) o receptor ndo esta mais em posicdo de recepcao classica, € convidado a
livre criacdo, e a mensagem ganha sentido sob sua intervencéao.

Na perspectiva da interatividade, o professor pode deixar de ser um transmissor
de saberes para converter-se em formulador de problemas, provocador de
interrogacdes, coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e
memoria viva de uma educacao que, em lugar de prender-se a transmisséo, valoriza
e possibilita o didalogo e a colaboracdo. Os fundamentos da interatividade podem ser
encontrados em sua complexidade nas disposicfes da midia on-line. Sao trés
basicamente:

a) participacdo — intervencao: participar ndo € apenas responder "sim" ou "ndo"
ou escolher uma opcédo dada, significa modificar a mensagem;

b) bidirecionalidade — hibridacdo: a comunicacdo é producdo conjunta da
emissao e da recepcao, é co-criacdo, os dois polos codificam e decodificam;

c) permutabilidade — potencialidade: a comunicacdo supde multiplas redes
articulatérias de conexdes e liberdade de trocas, associacdes e significacdes (cf. Silva,
2003, p. 100-155).

Esses fundamentos revelam o sentido n&o banalizado da interatividade e

inspiram o rompimento com o falar-ditar do mestre. Eles podem modificar o modelo
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da transmissao abrindo espago para o0 exercicio da participagdo genuina, isto é,
participacdo sensorio-corporal e semantica e ndo apenas mecanica.
1.2.4 O professor precisara se dar conta de que pode potencializar a
comunicacao e a aprendizagem utilizando interfaces da Internet

Inicialmente, o professor precisard distinguir "ferramenta" de “interface".
Ferramenta € o utensilio do trabalhador e do artista empregado nas artes e nos oficios.
A ferramenta realiza a extensdo do musculo e da habilidade humanos na fabricacéo,
na arte. Interface € um termo que na informatica e na cibercultura ganha o sentido de
dispositivo para encontro de duas ou mais faces em atitude comunicacional, dialdgica
ou polifénica. A ferramenta opera com o objeto material e a interface € um objeto
virtual. A ferramenta esta para a sociedade industrial como instrumento de fabricacéo,
de manufatura. A interface esta para a cibercultura como espaco on-line de encontro
e de comunicac&o entre duas ou mais faces. E mais do que um mediador de interac&o
ou tradutor de sensibilidades entre as faces. Isso sim seria "ferramenta”, termo
inadequado para exprimir o sentido de "ambiente", de "espaco” no ciberespaco ou
"universo paralelo de zeros e uns" (Johnson, 2001, p. 19).

A Internet comporta diversas interfaces. Cada interface reine um conjunto de
elementos de hardware e software destinados a possibilitar aos internautas trocas,
intervencdes, agregacoes, associacdes e significacbes como autoria e co-autoria.
Pode integrar varias linguagens (sons, textos, fotografia, video) na tela do
computador. A partir de icones e botdes, acionados por cliques do mouse ou de
combinacdo o de teclas, janelas de comunicacdo se abrem possibilitando
interatividade usuario — tecnologia, tecnologia — tecnologia e usuario — usuario. Seja
na dimensao do "um-um", do "um-todos", seja no universo do "todos-todos". Algumas
das interfaces on-line mais conhecidas sao chat, forum, lista, blog, site e LMS ou AVA.
Como ambientes ou espagos de encontro, propiciam a criagcdo de comunidades
virtuais de aprendizagem.

O professor pode lancar mao dessas interfaces para a co-criacdo da
comunicacdo e da aprendizagem em sua sala de aula presencial e on-line. Elas
favorecem integracao, sentimento de pertencga, trocas, critica e autocritica, discussoes
tematicas, elaboracédo, colaboragcédo, exploracdo, experimentacdo, simulacdo e

descoberta. Como obter uma interface on-line? Como o professor pode se apropriar
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de uma ou mais interfaces para ministrar aprendizagem semipresencial ou totalmente
on-line? H4& uma diversidade de enderecos na Internet (URL) com acesso gratuito.

O chat € um espaco on-line de bate-papo sincrono (com hora marcada) com
envio e recepcdo simultaneos de mensagens textuais e imagéticas. Professor e
aprendizes podem propor o tema e debaté-lo. Podem convidar outros participantes do
curso e colaboradores externos, agendando dia e hora. Os temas podem ser
vinculados as unidades ou atividades do curso, porém muitas vezes tomam rumos
préprios numa polifonia favoravel ao estreitamento dos lacos de interesses e
desbloqueio da participagdo. O chat potencializa a socializagdo on-line quando
promove sentimento de pertencimento, vinculos afetivos e interatividade. Mediado ou
nao, permite discussdes tematicas e elaboracbes colaborativas que estreitam lacos e
impulsionam a aprendizagem. O texto das participacfes € quase sempre telegréfico,
ligeiro, n&o linear e proximo da linguagem oral, efervescente e polifénico.

Pode ser tomado como documento produzido pelo grupo e enviado para o
cursista que nao pode estar presente. Nao necessariamente como mediador do chat,
o professor cuida da co-presenca potencializada em um mais comunicacional. No
lugar da obrigacdo burocratica em torno das atividades de aprendizagem, valoriza o
interesse na troca e na co-criagao da aprendizagem e da comunicacéo. Nao apenas
o estar junto on-line na base da emissédo de performaticos fragmentos telegréficos,
mas o cuidado com a expresséao profunda de cada participante.

N&o apenas o esforco matuo de participacdo para ocupar a cena do chat, mas
a motivacdo pessoal e coletiva pela confrontacdo livre e plural. Nao apenas a Torre
de Babel feita de cacos semioticos cadticos, mas a teia hipertextual das participacdes
e da inteligéncia coletiva. Mesmo que cada participante seja para o outro apenas uma
presenca virtual no fluxo das participacdes textuais-imagéticas, ha sempre a
possibilidade da aprendizagem dialogada, efetivamente construida.

O férum € um espaco on-line de discussdo em grupo. Tal como no chat, os
internautas conversam entre si. A diferenca é que o chat € sincrono (as pessoas se
encontram com hora marcada) e o forum € assincrono (as participacdes em texto e
em imagens ficam disponibilizadas nesse espaco, esperando que alguém do grupo se
dé conta e se posicione a respeito). No férum, o professor abre provocacfes em texto
— ou em outras fontes de visibilidade — e juntamente com os estudantes desdobra elos

dindmicos de discussfes sobre temas de aprendizagem.
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Em interatividade assincrona, os participantes podem trocar opinides e debater
temas propostos como provocacdes a participacao. Para participar com sua opinido,
0 cursista clica sobre um dos temas e posta seu comentario, expressando sua posi¢cao
em elos de discussbes em torno da provocacao. O aprendiz também pode iniciar um
debate propondo um novo tema, fazendo da sua participacdo uma provocagao que
abre novos elos de discussdes. Ele emite opinido, argumenta, contra-argumenta e tira
duvidas. Todas as participacdes ficam disponibilizadas em links na tela do forum. O
aprendiz pode atuar sobre qualquer uma, sem obedecer necessariamente a uma
sequéncia de mensagens postadas de acordo com as unidades teméticas do curso.
A qualquer hora ele se posiciona sobre qualquer participacdo, postando a sua
mensagem, cujo titulo fica em destaque na tela, convidando a mais participacées.

A lista de discussdo é um espaco on-line que reine uma comunidade virtual
por e-mail. Cada integrante da comunidade envia e-mail para todos de modo que
todos podem interagir com todos. O participante pode disparar mensagens acionando
o livre transito pelo coletivo. Pode abordar o tema que quiser, seja pertinente ao curso,
seja em paralelo. Cava parcerias, faz criticas, provoca bidirecionalidade e co-criacao.
O professor pode lancar mao dessa interface para estender discussdes iniciadas em
aula presencial ou na propria lista.

Em lugar de subutiliza-la apenas divulgando ou trocando informagdes, pode
construir conhecimento na dialégica e na colaboracdo. O blog é um diario on-line no
gual seu responsavel publica histérias, noticias, ideias e imagens. Se quiser, ele pode
liberar a participacdo de colaboradores que terdo acesso para também publicar no
seu blog. Como diario aberto, pode ter autoria coletiva, permitindo a todos publicar ou
postar seus textos e imagens, como dialégica, como registro da memdéria de um curso.
Como diario virtual, o professor ou estudante pode disponibilizar conteddos de
aprendizagem e postar sua producao pontual. O responséavel cuida da publicacédo do
contetdo diario e da interagdo com os comentarios postados pelos leitores-
interatores. O blog abriu caminho para congéneres como o fotolog, que permite
publicar imagens ou fotos que os visitantes podem comentar. O responsavel pelo blog
libera seu espaco para mensagens e para inclusdo de novas imagens.

Um site ou sitio da Internet € um espacgo, ambiente ou lugar na WWW (World,
Wide e Web) que oferece informacbes sobre determinada pessoa, empresa,

instituicdo ou evento. E acessado por meio de um endereco que indica exatamente
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onde se encontra no ciberespacgo, por exemplo, www.saladeaulainterativa.pro.br. O
professor pode ter o seu site e nele incluir diversas interfaces que permitam seu
encontro com os aprendizes. Ele pode disponibilizar textos, imagens, animacdes
gréficas, sons e até videos que irdo compor propostas de aprendizagem, fazendo do
seu site uma extenséo da sua sala de aula presencial. O professor que se dispuser a
construir seu site ou mesmo a encomendar um deve cuidar para que supere, de fato,
o paradigma da tela da TV. O usuéario on-line pode querer mais do que assistir e copiar.
A maioria dos sites ainda tem inveja da TV, deixando assim de se constituir como
interface. O site como interface deve reunir pelo menos chat e forum. LMS (Learning
Management System) ou AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é um ambiente de
gestao e construcdo integradas de informacgéo, comunicacao e aprendizagem on-line.
Tal como o site, é, na verdade, uma hiperinterface, podendo reunir diversas interfaces
sincronas e assincronas integradas. E a sala de aula on-line n&o restrita a
temporalidade do espaco fisico.

Nela, o professor ou responsavel pode disponibilizar contetdos e Internet na
escola e inclusdo proposicbes de aprendizagem, podendo acompanhar o
aproveitamento de cada estudante e da turma. Os aprendizes tém a oportunidade de
estudar, de se encontrar a qualquer hora, interagindo com os contetdos propostos,
com monitores e com o professor. Cada aprendiz toma decisdes, analisa, interpreta,
observa, testa hipoteses, elabora e colabora. O professor ou responsavel disponibiliza
0 acesso a um mundo de informacg@es, fornece conteddo didatico multimidia para
estudo, objetos de aprendizagem, materiais complementares. Uma vez a par do
hipertexto e da interatividade, o professor ndo disponibilizara apostilas eletrébnicas com
conteudo fechados que repetem o falar-ditar do mestre centrado na transmisséao para
repeticdo, subutilizando essa poderosa interface.

1.2.5 Perspectivas para a educacdo em nosso tempo

Estar on-line ndo significa estar incluido na cibercultura. Internet na escola nédo
€ garantia da insercéo critica das novas geracdes e dos professores na cibercultura.
O professor convida o aprendiz a um site, mas a aula continua sendo uma palestra
para a absorcao linear, passiva e individual, enquanto o professor permanece como 0
responsavel pela producdo e pela transmissdo dos "conhecimentos”. Professor e
aprendizes experimentam a exploracdo navegando na Internet, mas o ambiente de

aprendizagem nao estimula fazer do hipertexto e da interatividade préprios da midia
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on-line uma valiosa atitude de incluséo cidada na cibercultura. Assim, mesmo com a
Internet na escola, a educacao pode continuar a ser o que ela sempre foi: distribuicéo
de contetdos empacotados para assimilacéo e repeticao.

De que modo traduzir as quatro exigéncias da cibercultura em pratica docente,
em aprendizagem significativa? Cada professor, com seus aprendizes, podem criar
possibilidades, as mais interessantes e diversas. E tempo de criar e partilhar on-line
solucBes locais. E tempo, até mesmo, de reinventar a velha sala de aula presencial
"infopobre" a partir da dindmica hipertextual e interativa das interfaces on-line.

A dinamica e as potencialidades da interface on-line permitem ao professor
superar a prevaléncia da pedagogia da transmissdo. Na interface, ele propde
desdobramentos, arquiteta percursos, cria ocasido de engendramentos, de
agenciamentos, de significacdes. Ao agir assim, estimula que cada participante faca
0 mesmo, criando a possibilidade de coprofessorar o curso com os aprendizes.

Em lugar de guardido da aprendizagem transmitida, o professor propde a
construcdo do conhecimento disponibilizando um campo de possibilidades, de
caminhos que se abrem quando elementos sdo acionados pelos aprendizes. Ele
garante a possibilidade de significacfes livres e plurais, e, sem perder de vista a
coeréncia com sua opcao critica embutida na proposi¢do, coloca-se aberto a
ampliacdes, a modificagbes vindas da parte dos aprendizes. Assim, ele educa na
cibercultura. Assim, ele constréi cidadania em nosso tempo.

1.3 - Estudos Nacionais e Internacionais:
1.3.1 - Estudos Nacionais

O uso da Internet na escola € exigéncia da cibercultura, isto é, do novo
ambiente comunicacional-cultural que surge com a interconexdo mundial de
computadores em forte expansdo no inicio do século XXI. Novo espaco de
sociabilidade, de organizacgao, de informacao, de conhecimento e de educacéo.

A educacdo do cidaddo n&o pode estar alheia ao novo contexto
socioeconbémico-tecnoldgico, cuja caracteristica geral ndo esta mais na centralidade
da producdo fabril ou da midia de massa, mas na informacéo digitalizada como nova
infraestrutura basica, como novo modo de producdo. O computador e a Internet
definem essa nova ambiéncia informacional e ddo o tom da nova logica
comunicacional, que toma o lugar da distribuicdo em massa, propria da fabrica e da

midia classica, até entdo simbolos societarios.
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Cada vez se produz mais informac&o on-line socialmente partilhada. E cada
vez maior o numero de pessoas cujo trabalho é informar on-line, cada vez mais
pessoas dependem da informacé&o on-line para trabalhar e viver. A economia assenta-
se na informacéo on-line. As entidades financeiras, as bolsas, as empresas nacionais
e multinacionais dependem dos novos sistemas de informag&o on-line e progridem,
ou ndo, a medida que os vao absorvendo e desenvolvendo. A informacdo on-line
penetra a sociedade como uma rede capilar e a0 mesmo tempo como infraestrutura
basica. A educacédo online ganha adesdo nesse contexto e tem ai a perspectiva da
flexibilidade e da interatividade proprias da Internet.

Se a escola ndo inclui a Internet na educacgdo das novas geracoes, ela esta na
contram&o da historia, alheia ao espirito do tempo e, criminosamente, produzindo
exclusao social ou exclusdo da cibercultura. Quando o professor convida o aprendiz
a um site, ele ndo apenas langa méo da nova midia para potencializar a aprendizagem
de um conteudo curricular, mas contribui pedagogicamente para a inclusdo desse
aprendiz na cibercultura. Cibercultura quer dizer modos de vida e de comportamentos
assimilados e transmitidos na vivéncia histérica e cotidiana marcada pelas tecnologias
informéaticas, mediando a comunicagdo e a informacéao via Internet. Essa mediagcéo
ocorre a partir de uma ambiéncia comunicacional ndo mais definida pela centralidade
da emissdo, como nos media tradicionais (radio, imprensa, televisdo), baseados na
l6gica da distribuicdo que supde concentracdo de meios, uniformizacdo dos fluxos,
instituicdo de legitimidades. Na cibercultura, a légica comunicacional supfe rede
hipertextual, multiplicidade, interatividade, imaterialidade, virtualidade, tempo real,
multissensorialidade e multidirecionalidade (Lemos, 2002; Levy, 1999).

A contribuicdo da educacéo para a inclusdo do aprendiz na cibercultura exige
um aprendizado prévio por parte do professor. Uma vez que ndo basta convidar a um
site para se promover inclusdo na cibercultura, ele precisara se dar conta de pelo
menos quatro exigéncias da cibercultura oportunamente favoraveis a educacgéo
cidada. Criar a cultura de uso pedagdgico das TIC, talvez seja o principal desafio das
escolas para articulagéo ao contexto social, fazendo parte dela, redimensionando-a e
construindo a historia.

A contribuicdo das TIC passa impreterivelmente, pela forma dialogica de
promover as aprendizagens, desencadeando questionamentos, perguntas

reformulacbes que exigem a mediacdo pelo didlogo. Abertura, flexibilidade e
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comunicacdo sao fatores que mantém relacdo intrinseca com o uso pedagdgico das
tecnologias. O radio e a televisdo, durante muito tempo, funcionaram como veiculo
tecnolégicos de informacéo e de conhecimento. Entretanto a informatica se apresenta
hoje, como novo recurso indispensavel, pois, por seu intermédio desenvolve-se
trabalho com a internet, utilizando-se o correio eletronico, o hipertexto, criando pagina
na web, proporcionando a comunicagao virtual, em processo de ensino e

aprendizagem social. Para Moran (2012, p. 13);

A educacdo fundamental é feita pela vida, pela reelaboracao mental-
emocional das experiéncias pessoais, pela forma de viver, pelas
atitudes basicas da vida e de nés mesmos. Assim, o uso das TIC na
escola auxilia na promocéo social da cultura, das normas e tradicdes
do grupo, ao mesmo tempo, é desenvolvido um processo pessoal que
envolve estilo, aptiddo, motivacdo. A exploracdo das imagens, sons e
movimentos simultdneos ensejam aos alunos e professores
oportunidades de interacdo e producédo de saberes.

A chegada das TIC, na escola, pode ser compreendida de vérias formas. A
visdo dos sujeitos sobre esses aparatos, o contexto, os fen6menos, a forma de
apresentacao aos discentes sao elementos norteadores da politica de implementacao
das tecnologias. O desafio de ensinar visando uma educacdo de boa qualidade
envolve a aprendizagem colaborativa. O docente deve entender o ensino como
processo permanente de concepcao de aprendizagem, o que requer elementos
multiplos, como construcdo da identidade dos discentes, caminhos, projeto de vida,
capacidades emocionais, espacos pessoais e profissionais, no sentido do exercicio
da cidadania.

Partindo desse pressuposto sabe-se que, a necessidade de mudancas fica
clara, principalmente no que se diz respeito aos procedimentos didaticos,
independentemente do uso das novas tecnologias, sabemos que elas € uma realidade
dentro da realidade em que vivemos e assim, é algo presente em nossa sala de aula
e direta ou indiretamente influencia bastante no processo técnico pedagdgico de
nossas unidades escolares. O professor precisa se posicionar como parceiro,
mediador, direcionador do conhecimento. O aluno dessa forma € levado a aprender
por descoberta, sendo o professor um colaborador. Ao conceber o professor como um
colaborador retrato com muita énfase a importancia de uma formagao docente onde

esses mesmos instrumentos sejam utilizados.
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1.3.2 - Estudos Internacionais

Uma das questfes educativas que maior interesse suscitam na América Latina
€ a dos usos da tecnologia. Esse interesse tem um reflexo claro nos investimentos em
tecnologia realizados nos ultimos anos para equipar as escolas e, em um nuamero
importante de paises, diretamente cada estudante, com o objetivo de transformar o
ensino para sintoniza-lo as crescentes expectativas sociais e econémicas. Trata-se,
definitivamente, de criar os alicerces para que o0s paises da América Latina contem
com uma base de cidaddos que saibam aproveitar as oportunidades da sociedade do
conhecimento e contribuam como trabalhadores ao desenvolvimento econémico de
sua comunidade e de seu pais. Neste novo contexto globalizado, as competéncias,
comecando pelas digitais, constituem uma nova forma de capital dos individuos e dos
paises. Os governantes, mas também um numero crescente de familias, estédo
totalmente conscientes desses desafios sociais e econdmicos e esperam que a
modernizacdo da educacéo escolar contribua para a melhoria das oportunidades das
novas geracdes, em boa parte gracas a um uso apropriado da tecnologia.

Ao tempo, 0 acesso a tecnologia esta se universalizando entre os jovens a um
ritmo extremamente rapido, e isso também influencia as expectativas deles e de suas
familias acerca da educacao que esperam receber.

Temos tido, nesse sentido, inUmeros estudos e pesquisas que nos ultimos anos
analisaram as politicas tecnolégicas em educacao na América Latina, particularmente
sob a perspectiva da equidade (Lugo, 2010; SITEAL, 2014; UNESCO, 2012, 2013;
Vacchieri, 2013).

Esses trabalhos de analise sédo e continuardo sendo muito importantes para
desenhar melhores politicas que contribuam decisivamente para facilitar as condicées
de acesso a tecnologia nas escolas, bem como as competéncias docentes. Porém
sdo muito poucas as tentativas de documentar e analisar as praticas educativas com
tecnologias que se traduzam em melhoras significativas dos processos e dos
resultados das aprendizagens e, enfim, que contribuam para a transformacéo da
educacéo. Isso é precisamente o0 que este documento tenta fazer, seguindo a iniciativa
de varios trabalhos prévios igualmente patrocinados pela Fundacdo Santillana e, em
particular, o publicado em 2012 com o titulo de Tecnologia e escola: o que funciona e
por qué (Pedré, 2012b).
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O objetivo geral deste documento é analisar: as diferentes formas em que a
tecnologia esta contribuindo para a transformacao da educacdo, com uma énfase
particular na América Latina; os fatores que explicam o sucesso e também os
principios para uma generalizacdo; bem como as recomendacfes resultantes para
politicos, diretivos e docentes. Esta analise se atém ao periodo do ensino obrigatério
e se centra, fundamentalmente, em mostrar por meio de exemplos e experiéncias do
mundo todo, devidamente validadas pela evidéncia empirica, como a tecnologia
permite desenvolver novas formas de ensino e aprendizagem; algo que ja vem
ocorrendo cada vez com maior intensidade.

E de conhecimento de todos que algumas escolas obtém resultados
espetaculares com seus programas de integracao da tecnologia, enquanto que outras
nao experienciam mais que frustracdo e decepcao. Faz-se necessario, portanto, um
enfoque centrado na escola com o fim de destacar o papel da dire¢éo, dos estudantes
e dos professores no sucesso ou fracasso dessas iniciativas, tentar documentar como
a tecnologia possibilita mudancas pedagdgicas e, finalmente, estabelecer vinculos
entre essas mudancas e o rendimento escolar dos estudantes a partir de evidéncias
contrastadas.

Este documento se estrutura em quatro partes. Em primeiro lugar, se apresenta
uma sintese dos desafios da regido em matéria educativa, em cujo marco se reflexiona
sobre as necessidades sociais e econdmicas, a crescente penetracao da tecnologia
na vida dos cidaddos e, muito particularmente, dos jovens, bem como sobre os
avancos em matéria educativa na regido. E ai onde comeca a aparecer a necessidade
de uma transformacéo pedagodgica da escola na América Latina. A segunda parte se
aprofunda mais em como deveria ser tal transformagdo e que papel a tecnologia
poderia ter para criar uma janela de oportunidade que a tornasse possivel. A terceira
parte apresenta, a luz das descobertas da pesquisa, que forma essa transformacéao
pedagdgica esta tomando gracas a tecnologia, apresentando exemplos referendados
por evidéncias do mundo todo, embora com particular referéncia a Ameérica Latina.
Uma ultima parte resume as ideias fundamentais a titulo de conclusdo e esboca
igualmente as possiveis implicacbes e recomendacdes para politicos, lideres
escolares e professores.

Longe de tentar esgotar a questdo, este documento de reflexdo busca abrir

novas perspectivas e informar o debate, sempre a partir da evidéncia empirica. Como
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o eixo fundamental do documento relaciona-se a um processo jA& em andamento,
embora em constante evolucdo, o mais provavel € que seja efémero quanto aos
dados, mas € de se esperar que algumas das ideias que contém sejam
suficientemente inspiradoras para que outras tentativas futuras melhorem ainda mais
nossa compreensdo do papel que a tecnologia ja esta desempenhando na necessaria
transformacao da educacdo na América Latina e como tirar maior proveito dela.

1.4 - Pesquisas: Tese de Mestrado e Doutorado:

Primeiros passos nainsercéo das TIC na educacdao brasileira

A integracéo da tecnologia de informacdo e comunicacao — TIC na educagao
brasileira ja passou por varias fases e traz em sua trajetoria uma perspectiva educativa
inovadora (Andrade & Lima, 1993), que a distingue de acdes correlatas de outros
paises e respectivas politicas para o setor. No Brasil, o papel atribuido ao computador
era o de catalisador de mudancas pedagodgicas (Valente e Almeida, 1997) de uma
perspectiva centrada no ensino e na transmissédo de informac¢fes para uma prética
pedagogica voltada a aprendizagem e constru¢cdo do conhecimento pelo aluno. A
inter-relacdo entre pesquisa, formacédo e pratica pedagdgica com as tecnologias de
informacéo e comunicacao tem sido a caracteristica basica desde quando se falava
em informética na educacéo.

A informética comecou a disseminar-se no sistema educacional brasileiro nos
anos 80 e inicio de 90, do século XX, com uma iniciativa do Ministério da Educacéo.
Inicialmente o MEC patrocinou um projeto, denominado EDUCOM, destinado ao
desenvolvimento de pesquisas e metodologias sobre o uso do computador como
recurso pedagdgico, do qual participavam cinco universidades publicas?!, nas quais
foram implantados centros-piloto para desenvolver investigagdes voltadas ao uso do
computador na aprendizagem (Almeida e Valente, 1997) ao tempo que realimentavam
as préticas em realizacdo nas escolas. Aprende-se a conhecer, aprendendo a fazer e
a refletir sobre esse fazer.

Em seguida o MEC adotou uma politica que visava implantar em cada Estado
um Centro de Informatica na Educacdo - CIED. Para possibilitar o funcionamento

desses centros, foi desenvolvido o Projeto FORMAR que realizava cursos de

1 O Projeto EDUCOM foi iniciado em 1985 e encerrado em 1991. As seguintes universidades faziam
parte do Projeto: Universidade Estadual de Campinas/ UNICAMP, Universidade Federal de Minas
Gerais/lUFMG, Universidade Federal de Pernambuco, Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ
e Universidade Federal do Rio Grande do Sul/lUFRGS.
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especializacdo lato sensu a fim de preparar professores para o uso da informatica na
educacdo, bem como para atuar como multiplicadores na formagdo de outros
professores em suas instituicdes de origem. Os participantes do FORMAR eram
professores de diferentes areas de atuacao e formacao, o que dificultava um rapido
desenvolvimento da autonomia em relagdo ao dominio da tecnologia e, por outro lado,
enriquecia as discussdes com os diferentes pontos de vista e estilos de exploragéo do
computador, bem como com as distintas reacdes aos desafios e conflitos cognitivos,
afetivos e sociais (Almeida, 1996).

Centros-piloto do Projeto EDUCOM desenvolviam suas investigagbes em
parceria com escolas onde o0 uso do computador era uma pratica usual, embora
caracterizada como atividade extracurricular ou como pratica eventual de sala de aula.
Também o FORMAR pouco avancou no sentido de inserir o computador nas
atividades de sala de aula. Ainda assim, professores e alunos ligados a essas escolas
ou aos CIEDs utilizavam o computador para expressar suas ideias, desenvolver
projetos e resolver problemas, o que trouxe avancos significativos na aprendizagem
de distintas areas de conhecimento, destacando-se a construcdo de conceitos
matematicos (Sidericoudes, 1996) e o desenvolvimento da producdo escrita
(Maraschin, 1995).

Em 1990, durante a gestédo do Prof. Paulo Freire como secretario municipal de
educacdo do municipio de S&o Paulo, foi iniciado o Projeto Génese, com o objetivo
de integrar a informatica ao curriculo como uma ferramenta interdisciplinar,
trabalhando com temas geradores. Este projeto procurava criar condicdes para
“contribuir para uma mudanca da postura pedagoégica do professor e para um
repensar deste sobre a sua prépria pratica” (Menezes, 1993, p. 17).

No Projeto Génese, o conhecimento era visto como algo construido
socialmente por meio de projetos cooperativos desenvolvidos com o uso do
computador a partir de temas geradores que emergiam do cotidiano dos alunos
“enquanto pratica alternativa dentro do curriculo” (Almeida, 1996, p. 60), o que
propiciava aos alunos a representacdo de ideias e conceitos, bem como a
compreensao de problematicas do cotidiano e a proposicdo de alternativas que
permitissem soluciona-las ou melhor compreendé-las. Para tanto, a formacéo dos

professores ocorria em um ambiente propicio ao estabelecimento de relacdes
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dialéticas “entre teoria-pratica e entre acao-reflexdo”, provocando mudancas nas
relacbes sociais (PMSP, 1992, p. 17).

A par disso, surgiram diversas iniciativas nas esferas estaduais, municipais e
privadas. Estas Ultimas, com maiores recursos e autonomia para adquirir
equipamentos tinham na informatica um forte aliado para atrair o alunado, mas
também enfrentavam desafios relacionados com a preparacdo do professor para
utilizar o computador com seus alunos e com a necessidade de adaptacao as rapidas
e frequentes mudancas nas configuracdes dos equipamentos. O lancamento e a
disseminagdo dos computadores de 16 bits compativeis com a linha IBM-PC e
posteriormente, o surgimento do ambiente Windows, tornaram obsoletos o pequeno
parque informatico disponivel nas instituicdes, exigindo o desenvolvimento de versdes
de software executaveis nos novos computadores cuja aquisicdo se fazia premente.
A reflexdo, a mudanca de postura na préatica dos professores e a articulacdo entre
centros de pesquisa e escolas apresentaram-se como caracteristicas comuns desses
projetos (Menezes, 1993; Valente, 1993; Freire & Prado, 1995; Almeida, 1996) e
experiéncias iniciais, embora fosse atribuida ao professor toda a responsabilidade
pela incorporacao do computador na escola com vistas a aprendizagem do aluno por
meio de um processo construtivo.

Houve também a tomada de consciéncia de outros fatores a serem considerados
para a implantacdo de um programa inovador de integracdo do computador na
educacdo, destacando-se a disponibilidade de recursos computacionais, 0 apoio
politico-pedagodgico-institucional e a redefinicdo dos conceitos de conhecimento,
ensino e aprendizagem.

e Novos projetos de insergao da TIC na educacéao

Atualmente, o Programa Nacional de Informatica na Educacgdo - Proinfo, da
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, desenvolvido em parceria com as
secretarias estaduais de educacdo, esta introduzindo as tecnologias de informacao e
comunicacdo — TIC na escola, visando sua incorporagdo a pratica pedagogica de
diferentes areas de conhecimento, favorecendo a aprendizagem do aluno com énfase
em projetos de trabalho. Para atingir o aluno, o Proinfo atua na formacéo professores
em um processo que integra dominio da tecnologia, teorias educacionais e pratica

pedagogica com o0 uso dessa tecnologia.
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Na inter-relacdo entre pesquisa, formacdo de professores e préatica pedagdgica
com o uso da TIC, a &rea de conhecimento tecnologia em educacao se realimenta, se
transforma e avanca a partir dos resultados das investigacdes e novos conhecimentos
produzidos. Um dos aspectos que mudou de forma substantiva nos ultimos anos foi a
formacao de professores para o uso das TIC na prética pedagdgica tendo em vista a
énfase das atividades atuais na formacao contextualizada na realidade da escola e na
atuacao do professor.

O subprojeto Informatica na Educacao, desenvolvido pela PUCSP, no periodo de
agosto de 1997 a outubro de 1998, dentro da parceria com a Secretaria Estadual de
Educacao, no Programa de Educacdo Continuada — PEC, caracterizou-se como um
programa de formacéo de professores e coordenadores pedagdgicos para a insercao
educacional do computador, com caracteristicas relacionadas com a formacao
contextualizada e com o envolvimento dos sujeitos em sua inteireza de ser humano.

Evidenciou-se que para inserir a TIC na escola € fundamental investir ndo s6 na
formacdo de professores, mas envolver todos que atuam na escola (gestores,
coordenadores, funcionarios, alunos, pais e comunidade do entorno da escola) no uso
de ambientes de aprendizagem interativos que favorecam a representacao de ideias,
a construcdo do conhecimento, a troca de informacdes e experiéncias e a
aprendizagem significativa e prazerosa, tendo como pano-de-fundo o
desenvolvimento de projetos e o estudo de problematicas do cotidiano. De maneira
analoga, os formadores dos professores se envolvem e se comprometem com o
processo de formacao quando tém a oportunidade de serem coautores na concepgao
do projeto, no planejamento e elaboracdo do material de apoio da formacéo, atuando
como sujeito de um grupo em formacéao, no qual, conforme Paulo Freire (1987), todos
aprendem juntos e em comunhao.

e Tecnologias de informacdo e comunicacéo e producao escrita

O advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo resultante da juncéo
entre informatica e telecomunicacdes, gerou novos desafios e oportunidades para a
incorporacao das TIC na escola em relacéo a representacdo e comunicacao de ideias.
O uso de ambientes virtuais de aprendizagem numa perspectiva de interacdo e
construcdo e colaborativa de conhecimento evidenciaram a potencialidade de
promover o desenvolvimento de habilidades de escrever, ler e interpretar textos. Dai

decorre o grande impacto desses ambientes ndo s6 no sistema educacional, mas
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também no desenvolvimento humano e na cultura brasileira, de tradicdo
essencialmente oral.

Para Cury (2001), a transmissao oral, imposta pela colonizacdo e escravatura
aliadas a moral e a fé crista, impediu o0 acesso da populacédo brasileira a escola, bem
como ao mundo da leitura e da escrita e a consequente formacdo de leitores e
escritores.

Com o uso da tecnologia de informacédo e comunicacao, professores e alunos tém
a possibilidade de utilizar a escrita para descrever e reescrever suas ideias,
comunicar-se, divulgar fatos do cotidiano, trocar experiéncias, produzir histérias e
desenvolver projetos. Assim, em busca de resolver problemas do contexto, podem
representar e divulgar o proprio pensamento, ler, atribuir significados, trocar
informacBes e construir conhecimento, num movimento de escrever, ler, refletir e
refazer, que favorece o desenvolvimento pessoal, profissional e grupal, bem como a
compreensao da realidade e a atuacao na transformacao da sociedade.

Formar escritores implica atribuir a escrita o significado de registrar, compreender
e interferir na histéria pessoal e na transformac¢édo do mundo. De acordo com Kramer
(2001, p. 114): Escrever € deixar-se marcar pelos tracos do vivido e da propria escrita,
reescrever textos e ser leitor de textos escritos e da histéria pessoal e coletiva,
marcando-a, compartilhando-a, mudando-a, inscrevendo nela novos sentidos.

A insercdo das TIC na educacdo oportuniza romper com as paredes da sala de aula
e da escola, integrando-a a comunidade que a cerca, a sociedade da informacéo e a
outros espacos produtores de conhecimento. Ao usar as TIC para aproximar o objeto
do estudo escolar da vida cotidiana, gradativamente se desperta no aluno o prazer
pela leitura e escrita como representacdo de seu pensamento e interpretacdo do
mundo, viabilizando a constituicdo de uma sociedade de escritores aprendentes.
Para alcancar o patamar de uma sociedade da leitura, da escrita e da aprendizagem,
€ preciso enfrentar inUmeros desafios, varios deles existentes no interior da escola.
Entre estes ultimos, os mais contundentes sao:
e A dessacralizacéo do laboratério de informatica e da senha do computador;
e O acesso a tecnologia de informacao e comunicacao por todos que atuam
na escola (dirigentes, professores, funcionarios, alunos e comunidade

escolar);
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e O uso dessatecnologia para a compreensao de problematicas relacionadas
ao cotidiano, as quais rompem com as fronteiras disciplinares, articulam
distintas areas de conhecimento e, a0 mesmo tempo, propiciam o
aprofundamento de conceitos especificos e levam a producdo de novos
conhecimentos;

e Aflexibilizagdo do uso do espago da escola e do tempo de aprender;

e O desenvolvimento da autonomia para a busca e troca de informacdes
significativas em distintas fontes e para a respectiva utilizacdo dos recursos
tecnologicos apropriados a cada atividade em desenvolvimento;

e A abertura a novas formas de representacdo escrita que rompem com a
linearidade do texto impresso.

Enfrentar esses desafios implica em uma atuacdo do professor no sentido de
resgatar a fala do aluno, ouvi-lo, observar e ler a sua escrita, procurando apreender
Seu universo cognitivo, social e afetivo, sua linguagem, condi¢cdes de vida, conceitos
espontaneos e quadro conceitual, bem como em revelar-se ao aluno (Freire & Shor,
1986). Assim, o uso das TIC na escola favorece o acesso ao universo do aluno, cuja
interpretacdo ajuda o professor a criar condigOes facilitadoras de aprendizagem,

leitura e escrita.



50

e Leiturae aescrita por meio da TIC

Rubem Alves (1999) lembra que fazer ditados, analise sintatica e morfologica e
outras analises necessarias ao aprimoramento da escrita, ndo desenvolvem o prazer
da leitura e a compreenséo do texto nem o gosto pela escrita. No entanto, a atividade
de sala de aula prima pela exigéncia das analises gramaticais, textuais e discursivas
em detrimento da leitura e interpretacdo do mundo, da busca de compreender o outro
e do escrever para representar ideias, comunicar-se, registrar a propria historia e
conhecer melhor a si mesmo.

Felizmente, a pratica veio se tornando uma acgéo sobre o mundo, desenvolvida por
sujeitos a pouco e pouco ganhando consciéncia do préoprio fazer sobre o mundo
(Freire, 1994, p. 102). Assim, aumenta de forma abrupta o contingente de professores
inconformados com essa situacdo, em busca de alternativas para encontrar novos
caminhos em que possam empregar a escrita e outras formas de representacao para
contar a sua historia, registrar o seu cotidiano, a sua escola e o0 seu mundo,
desenvolver projetos relacionados com problematicas da realidade, compreendendo
0 passado para agir no presente e construir o futuro.

Devido ao continuum entre a formacédo do professor e a formacédo do aluno, tem-
se o0 ponto de partida da educacédo do aluno congruente com o ponto de partida da
educacao do professor (Freire, 1987). Logo, a questdo central para a formacéo dos
educadores é como transferir essa necessidade de representacdo de si mesmo e
leitura do mundo para a sua pratica pedagogica de modo a despertar em seus alunos
o desejo de se tornarem escritores de suas proprias historias e experiéncias, sujeitos
de suas vidas e projetos.

Outros recursos tecnoldgicos também permitem o registro de ideias e de visdes de
mundo por meio da escrita. Porém, até o presente, apenas a tecnologia de informacéao
e comunicacdo tem como caracteristica o fazer, rever e refazer continuo,
transformando o erro em algo que pode ser revisto e reformulado (depurado)
instantaneamente para produzir novos saberes.

Rever 0 antes visto quase sempre implica ver angulos ndo percebidos (Freire,
1995, p. 24), € o mote da formacéao, que busca despertar a curiosidade epistemologica
e provocar a reflexdo sobre o préprio processo de aprendizagem, visualizado por meio
da representacdo com as TIC, cujos hipertextos rompem com a linearidade e

temporalidade da leitura e escrita.
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e TIC e hipertexto

O acesso a representacdo de um pensamento ocorre segundo a estrutura de
organizacao utilizada pelo emissor que expressa sua ideia. As formas de expressao
do pensamento alteram-se conforme as tecnologias empregadas. Os livros e materiais
Impressos caracterizam um modo de apresentar ideias em sucessao linear de
caracteres dispostos em um plano e, algumas vezes, também em colunas. E possivel
pular algumas partes na leitura de um livro, mas ndo se pode romper com a estrutura
linear pré-estabelecida. Baseado no sistema de organizacéo do pensamento humano,
associativo e néo-linear, foi desenvolvido o conceito de hipertexto? constituido como
uma cadeia de informacdes interligadas por associacdes de pensamento.

A incorporacédo ao computador de recursos provenientes de diferentes midias tais
como palavras, paginas, imagens, animacdes, gréficos, sons, clips de video, etc.,
associada ao conceito de organizagcdo em hipertexto deu origem aos sistemas
hipertextuais, os quais favorecem uma leitura (exploracdo ou navegacao) nao linear
baseada em indexacfes, conexdes entre ideias e conceitos articulados por meio de
links (nés e ligacbes). Desta forma, ao clicar sobre uma palavra, imagem ou frase
definida como um n6 de um hipertexto, encontra-se uma nova situagcdo, evento ou
outros textos relacionados.

O uso de hipertexto rompe com as sequéncias estaticas e lineares de caminho
anico, com inicio, meio e fim fixados previamente. O autor disponibiliza um leque de
possibilidades informacionais que permite ao leitor dar ao hipertexto um movimento
singular ao interligar as informacdes segundo seus interesses e necessidades
momentaneos, navegando e construindo suas préprias sequéncias e rotas. Ao saltar
entre as informacdes e estabelecer suas préprias ligacdes e associacdes, o leitor
interage com o texto assumindo um papel ativo e tornando-se coautor do hipertexto.
Para Soares (2001), a leitura do hipertexto na tela é feita em camadas, iniciando e
terminando no ponto que o leitor decide, o qual pode ter liberdade e autonomia para

intervir no texto e reconstrui-lo. Assim, a comunicacgao pela tela esta criando néo so

2 A nocdo de hipertexto foi concebida originalmente pelo matematico Vannevar Bush (1945), que
propds um sistema de organizacdo de informacgfes cuja representacdo e funcionamento se
aproximasse do pensamento humano. Na década de 1960, Ted Nelson associou o termo hipertexto ao
funcionamento do computador para definir um banco de dados que permitia percorrer distintos
caminhos por meio de associa¢des de pensamento em um documento digital.
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novos géneros da escrita, mas também esté inovando o sistema da escrita (ib, 2001,
p. 39).

Pierre Lévy (1993) define o hipertexto como um conjunto de nds (conceitos,
teorias, ideias...) e conexdes (inter-relagcbes entre os nds). Os nds podem ser
apresentados em diferentes midias e interligados em uma rede na qual ndo se
identifica um né fundamental e cujas ligagcbes formam uma trama estelar, que
caracteriza 0s processos interativos multidimensionais, como a interacdo na Web.

Lemos (2001) compara a navegacao na Web com o andar a esmo na cidade
deixando marcas por onde passa, fazendo ligacées singulares na caminhada,
escrevendo e apropriando-se do espaco, dos objetos que encontra pelo caminho.
Todo sistema hipertextual permite essa forma de escrita, na qual ler e escrever &
interagir, criar percursos proprios, deixar marcas, reconfigurar espacos e criar
narrativas pessoais. Para este autor, “tanto a cidade como os hipertextos séo
desorganizados de forma a promover uma marca (escrita) ndo-linear, indexada a
associagfes de ideias e conceitos. Aqui 0 mapa nao é o territorio”.

Alguns autores, entre os quais Fiderio (1988), definem hipertexto em dois niveis.
O nivel bésico refere-se a um gerenciador de banco de dados que permite a conexao
entre janelas de informacé&o por meio de associacdes, como € o0 caso de hipertextos
em CD-ROM. O nivel avangado de hipertexto trata de ambientes virtuais e software
para desenvolvimento de atividades colaborativas, interacdes, criacdo, representacao
de ideias e construcao/ reconstrucdo de conhecimento.

e Ambientes virtuais de aprendizagem e producao da escrita

Em um ambiente virtual de aprendizagem, cada pessoa tem a oportunidade de
percorrer distintos caminhos, nés e conexdes existentes entre informacdes, textos e
imagens; criar novas conexdes, ligar contextos, midias e recursos. Cada no
representa um espaco de referéncia e interacdo que pode ser visitado, explorado,
trabalhado, ndo caracterizando local de visita obrigatéria.

Os participantes de um ambiente virtual de aprendizagem sao incitados a ler e
interpretar o pensamento do outro, expressar o proprio pensamento através da escrita
textual e hipertextual, conviver com a diversidade e a singularidade, trocar ideias e
experiéncias, realizar simulacgdes, testar hipoteses, resolver problemas e criar novas

situacdes, engajando-se na construgcao coletiva de uma ecologia da informacao, na
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qual compartiiham valores, motivacdes, habitos e préticas. Cada participante do
ambiente torna-se receptor e emissor de informacoes, leitor, escritor e comunicador.
Um ambiente virtual de aprendizagem caracteriza uma ecologia da informacéo, criada
na atividade de todos que estéo inseridos nesse contexto, que transformam a forma
de representar o proprio pensamento e se transformam mutuamente na dinamica das
relacdes que se estabelecem, ao mesmo tempo em que vao transformando o
ambiente.

A ecologia da informacao (Nardi, 1999) caracteriza uma densa rede de inter-
relacdes entre artefatos, pessoas e suas praticas em um contexto, no qual o foco néo
€ a tecnologia, mas a atividade humana em realizacdo, havendo total
interdependéncia entre a TIC e o seu uso. Para Nardi (ib), o conceito de ecologia da
informacédo traz o sentido de diversidade, evolucdo continua e localidade, que
favorece compreender o movimento dos ambientes virtuais de aprendizagem nos
quais atividades humanas, recursos e multiplas midias ajustam-se um em relacdo ao
outro eco-evoluem nesses ambientes.

O sentido de localidade diz respeito ao espaco virtual, cujas condicbes sao
continuamente contextualizadas nas a¢cfes em desenvolvimento no ambiente e
descontextualizadas na apropriacdo destas agdes para outras situacoes e ecologias
em que os participantes encontram-se envolvidos.

Mesmo que exista da parte dos conceptores de um ambiente virtual de
aprendizagem uma tentativa de aproximar a estrutura do ambiente ou as atividades
propostas da linearidade e do respectivo controle e direcionamento, a interatividade
inerente a esse sistema impulsiona o ir e vir pelos nés e ligagdes, ndo permitindo
aprisionar quem o utiliza. Cada pessoa assume o risco de escolher seus proprios
caminhos, de aventurar-se a enveredar pelo desconhecido e de descobrir-se perdido
ou de chegar a novas descobertas.

Com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem redefine-se o papel do
professor que finalmente pode compreender a importancia de ser parceiro de seus
alunos e escritor de suas ideias e propostas, aquele que navega junto com os alunos,
apontando as possibilidades dos novos caminhos sem a preocupacao de ter
experimentado passar por eles algum dia. O professor provoca o aluno a descobrir
novos significados para si mesmo, ao incentivar o trabalho com problematicas que

fazem sentido naquele contexto e que possam despertar o prazer da descoberta, da
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escrita, da leitura do pensamento do outro e do desenvolvimento de projetos
colaborativos. Desenvolve-se a consciéncia de que se é lido para compartilhar ideias,
saberes e sentimentos e ndo apenas para ser corrigido.

e Problematizacdes, tema gerador e projetos

O uso das TIC na educacdo caminha no sentido da leitura e selecao critica de
informacdes para estabelecer articulacdes com conhecimentos colocados em acédo ou
conhecimentos em uso (Papert, 1985) no desenvolvimento de projetos relacionados
com as probleméticas do cotidiano para a producdo compartilhada de novos
conhecimentos, representados em textos ou hipertextos.

A aprendizagem por projetos e problematizacdes surge de algo que é significativo
no universo do aluno (tema gerador) e se desenvolve por meio da interacdo e
articulacdo entre conhecimentos de distintas areas, conexdes estas criadas pelos
aprendizes, cujas expectativas, desejos e interesses sao mobilizados no levantamento
de perguntas epistemoldgicas que incitam a construcdo de conhecimentos cientificos.
Os conhecimentos cotidianos emergem da problematica em estudo como um todo
unitario, portanto sem fragmentacéao disciplinar, e sdo direcionados por motivacdes
intrinsecas. Cabe ao professor provocar a tomada de consciéncia sobre os conceitos
representados e sua respectiva formalizacdo, mas é preciso empregar o bom-senso
e respeitar o trabalho do aluno para fazer as interven¢des no momento apropriado de
modo a desestabilizar as certezas inadequadas e impulsionar a busca do rigor
cientifico na investigacdo e na transformacé@o do conhecimento do senso comum em
conhecimento cientifico.

A par disso, esse conhecimento € colocado em ato para provocar reflexdes
sobre o mundo e sobre a situacéo do aluno como sujeito desse mundo. Desta forma,
o aluno pode tomar consciéncia de sua participagdo e compromisso como sujeito
histérico de seu tempo.

O estudo de probleméticas e desenvolvimento de projetos com o uso da TIC,
permite o registro desse processo construtivo em textos ou hipertextos, criando
condi¢des para desenvolver o dominio da TIC em uso, a competéncia da linguagem
escrita e a compreensao de conceitos especificos de areas de conhecimento. Essa
forma de utilizagcdo das TIC funciona como um recurso para o diagnostico do nivel de

desenvolvimento do aprendiz, suas dificuldades e potencialidades, e, principalmente,
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favorece a identificacéo e correcao dos erros e a constante reelaboragcdo sem perda
do que ja foi criado.

Nessa aventura, o professor também é desafiado a assumir uma postura de
aprendiz ativo, critico e criativo, articulador do ensino com a pesquisa, constante
investigador sobre o aluno, seu nivel de desenvolvimento cognitivo, social e afetivo,
sua forma de linguagem, expectativas e necessidades, seu estilo de escrita, seu
contexto e cultura. O professor € um artista que busca projetar as bases de um
curriculo intrinsecamente motivador para o aluno tornar-se leitor e escritor. Ndo € o
professor quem planeja para os alunos executarem, ambos s&o parceiros e sujeitos
do processo de conhecimento, cada um atuando segundo o seu papel e nivel de
desenvolvimento. Para Freire & Shor (1986), o educador faz com os seus alunos e
nao faz para os alunos.

O professor que atua nessa perspectiva, tem uma intencionalidade enquanto
responsavel pela aprendizagem de seus alunos e esta constitui o seu projeto de
atuacao, elaborado com vistas a respeitar os diferentes estilos e ritmos de trabalho
dos alunos, incentivar o trabalho colaborativo em sala de aula no que se refere ao
planejamento, escolha do tema e respectiva problemética a ser investigada e
registrada em termos do processo e respectivas producdes por meio da representacao
textual e hipertextual.

O uso da representacao hipertextual na educacdo a expde a um dinamismo,
mobilidade e flexibilidade semelhante aos encontrados nos movimentos sociais,
representando uma abertura de novas perspectivas que permitem: romper com as
grades disciplinares e com o rigor dos espacos e tempos escolares; incentivar a
imaginacdo, a leitura prazerosa e a escrita criativa; favorecer a iniciativa, a
espontaneidade, o questionamento e a inventividade; vivenciar a colaboracdo, o
dialogo, a partilha e a solidariedade. Desta forma, a educagao caminha no sentido da
producdo escrita, favorecendo a liberdade de expressar e comunicar sentimentos,
registrar percepcgoes, ideias, crencas e conceitos, refletir sobre o pensamento
representado, compartilhar e reelaborar conhecimento, transformar a educacdo em

ato de conhecimento da realidade.
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1.5 - Formulacédo do Problema de Investigacao:

Na presente pesquisa que foi feita nas referidas escolas da sede do municipio
de Serra do Ramalho, percebe-se que a ideia de uso das tecnologias esta bem
distante do corpo docente dessas unidades escolares. Segundo pesquisas a insergéo
das TICs no cotidiano escolar anima o desenvolvimento do pensamento critico e
criativo e a aprendizagem cooperativa, uma vez que torna possivel a realizacdo de
atividades interativas. Sem esquecer que pode também contribuir com estudante a
desafiar regras, descobrir novos padrdes, improvisar e até adicionar novos detalhes a
outros trabalhos tornando-os assim inovados e diferenciados.

As tecnologias proporcionam que 0s alunos construam seus saberes a partir
da comunicabilidade e interacbes com o mundo de pluralidades, no qual ndo ha
limitagBes geogréficas, culturais e troca de conhecimentos e experiéncias é constante.
Dessa maneira as tecnologias de informacéo e comunicagcdo operam como molas
propulsoras e recursos dinamicos de educacdo, a propor¢cdo que quando bem
utilizadas pelos educadores e educando proporcionam a intensificacdo e a melhoria

das préticas pedagdgicas em sala de aula e fora dela.
1.6 — Perguntas de Pesquisa:

» 1- Como esta sendo utilizadas as novas tecnologias e os laboratérios de
informéticas pelas escolas do Ensino Fundamental | e Il da sede do municipio
no processo de ensino aprendizagem de seus alunos e o corpo docente na sua
pratica pedagogica?

» 2- De que maneira as escolas da sede do municipio juntamente com seu corpo
docente tem estimulado o uso dessa ferramenta no processo de ensino
aprendizagem?

» 3- Qual as dificuldades dos professores na utilizacdo das novas tecnologias na
sala de aula com seus alunos?

» 4 — Por que da resisténcia do ndo uso dessa ferramenta tdo presente na vida

de nossos educando?
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1.7 — Objetivos da Pesquisa:

Analisar indicadores, métodos e formas de medicéo na utilizacdo da informatica
e as novas tecnologias, como apoio na gestdo do conhecimento e no processo de
ensino aprendizagem nas Escolas do Ensino Fundamental | e Il na sede do municipio
de Serra do Ramalho. Com a intencdo de compreender um pouco mais sobre como
tem ocorrido a utilizacdo das TIC como recurso pedagdgico pelos professores e
visando entender que tipo de relacdo os professores estabelecem com as TIC,
determinou-se o seguinte objetivo geral: Compreender como os professores do Ensino
Fundamental utilizam as tecnologias de informacao e comunicagdo como ferramenta
no processo de ensino aprendizagem. Para isso foram considerados os aspectos
como a relevancia que os professores conferem as tecnologias na realizacédo de sua
pratica, as formas como eles as utilizam as TIC como ferramenta de aprendizagem e
as relagdes que estabelecem com elas. No entanto, tanto a gestdo, o corpo docente
da unidade escolar e quanto corpo discente deverdo compreender a importancia
dessa ferramenta tdo presentes em nossa sociedade e que nao deve ficar eclusa das
escolas.
1.7.1 Objetivo Geral

Analisar indicadores, métodos e formas de medi¢&o na utilizacao da informatica
e as novas tecnologias, como apoio na gestdo do conhecimento e no processo de
ensino aprendizagem nas Escolas do Ensino Fundamental | e Il na sede do municipio
de Serra do Ramalho.
1.7.2 Objetivos Especificos

» Definir uma analise tedrica inicial sobre a tematica proposta, envolvendo
pesquisa bibliografica sobre Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em
especial a informatica como apoio pedagdégico;

» Compreender sobre como a informatica e as novas tecnologias vem sendo
utilizada nas Escolas da sede do municipio;

» ldentificar os indicadores para avaliacao da aplicacao da informatica e as novas
tecnologias, articulando as pesquisas no ensino fundamental, mais
especificamente do 1° ao 9° ano;

» Entender o que leva as escolas como um todo resistir tanto a inclusdo das

novas tecnologias na aprendizagem de seus educandos.
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1.8 — Justificativa da Pesquisa:

A presente pesquisa tem como carater buscar o uso das novas tecnologias pelo
corpo docente e discente das escolas do Ensino Fundamental da sede do municipio
de Serra do Ramalho, mais especificamente nas escolas Castro Alves, Eduardo
Martini, Fabio Barbosa e Rosa Silva, sendo as escolas Eduardo Martini, Fabio
Barbosa e Rosa Silva atendendo o ensino fundamental | e a escola Castro Alves o
ensino fundamental Il. Percebe-se a necessidade de ferramentas eficaz no processo
de ensino aprendizagem, sendo assim a informatica, os laboratorios nas escolas e as
novas tecnologias utilizadas pelos alunos podera auxiliar de forma significativa na
alfabetizacdo dos discentes do ensino fundamental | e recuperacdo daqueles que se
encontram no processo de alfabetizacdo. Portanto também contribuir na formacéo
continuada do corpo docente das referidas escolas.

E preciso compreender que as ferramentas tecnoldgicas n&o é o ponto principal
no processo de ensino aprendizagem, mais um dispositivo que proporcionaliza a
mediacao entre educador, educando e saberes escolares, assim € essencial que se
supere o velho modelo pedagdgico é preciso ir além de incorporar 0 novo que ja ndo
€ tdo novo mais sobre aquilo que chamamos de velho em nossa pratica em sala de
aula. Sendo assim, temos que entender que, a insercdo das TICs no ambiente
educacional, depende de diversos fatores a comecar pela formacéo dos professores
em uma perspectiva que procure desenvolver uma proposta que permita transformar
0 processo de ensino em algo dinamico e desafiador com o suporte das novas

tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 O Uso Das Novas Tecnologias No Processo De Ensino Aprendizagem

Pretende-se aqui, muito preliminarmente, reunir alguns argumentos favoraveis
a multiplicidade de oportunidades de aprender que o aluno pode encontrar hoje em
ambientes de aprendizagem mediados por novas tecnologias. Centro-se
principalmente na desconstrucao de algumas resisténcias pedagdgicas (Evans, 2001)
ainda persistentes entre nés como “transmissdo de conteudos”, agarramento a uma
Unica teoria, fixacdo na aula instrucionista, extirpacdo/endeusamento de processos
avaliativos, etc. Procura ver, num vasto ambito de ofertas tedricas, componentes hoje
ressaltados na discussdo tecnolégica em vigor, com o objetivo de indicar
oportunidades de reconstrucdo muito aproveitavel de autores e classicos, ja que
aprender bem néo foi algo inventado pelas novas tecnologias. Sempre existiu e 0s
grandes pedagogos tiveram consciéncia disso, insinuando infinitas maneiras de
aprender bem (Demo, 2008). O que as novas tecnologias podem nos trazer sao
oportunidades ainda mais ampliadas, em meio também a enormes riscos e
desacertos. O que menos interessa aqui € incidir em panacéias tecnolégicas, bem a
gosto do consumismo neoliberal. Interessa, porém, explorar novas oportunidades de
aprendizagem, bem mais centradas na atividade dos alunos, também mais flexiveis e
motivadoras, mais capazes de sustentar processos de autoria e autonomia.

Podemos comecar a discusséo focando “aprendizagens” (no plural). Embora
seja comum aos legados tedricos pretender explicar tudo sozinhos, esta pretenséo &
vista hoje como mera empafia. Sendo teoria uma construcdo mental
simplificada/idealizada e, por isso mesmo, naturalmente reducionista (Haack, 2003),
sem falar em sua face multicultural (Harding, 1998; 2004; 2006), ndo consegue, por
mais que o queira ou prometa, abarcar tudo e oferecer a ultima explicacédo. A busca
de teoria final, hoje abalada também nas ciéncias naturais e mateméticas (Gribbin,
1998. Gardner, 2007), € ainda mais bisonha nas ciéncias sociais, ndo porque estas
devessem ser menos respeitaveis (Spariosu, 2004; 2006), mas porque nessas a
proximidade ideoldgica e histérica € ainda mais palpavel (Massumi, 2002).
Por incrivel que parecga, também teorias que se dizem “criticas” podem cair nesta
armadilha, quando, desbancando por vezes com razdo bem tramada outras teorias,
imaginam ocupar o espaco solitaria e exclusivamente, a exemplo da “teoria critica” da

Escola de Frankfurt (Demo, 2008). Na pratica, enredam-se numa clamorosa
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“contradicao performativa” (puxam o proprio tapete, ao destruirem em si mesmas a
prépria argumentacéo): sdo criticas, mas nao “autocriticas” (Wiggershaus, 2002).

Ao tempo que véem com lupa agucada os defeitos alheios, ndo percebem os
proprios, levantando a pretensdo descabida de produzir teoria sem defeito. A revelia
incidem na mesma esparrela da neutralidade/objetividade do positivismo: quem
imagina explicar tudo sozinho apresenta-se como instancia soberana acima do
espaco e do tempo, completamente invulneravel. Ridiculo, para dizer o minimo. Este
vento, por vezes incobmodo, de desconstrucédo de ideias fixas ho mundo da ciéncia
sopra também, na pedagogia, no @mbito da alfabetiza¢édo, que agora também aparece
no plural (novas “alfabetizacdes”) (Coiro et alii, 2008. Lankshear/Knobel, 2006).
Primeiro, a alfabetizacdo ndo acontece mais apenas na escola ou em ambientes
restritos. Segundo, advindas novas tecnologias utilizaveis na escolarizacdo das
pessoas (em especial computador e internet), as criangas se alfabetizam em casa ou
em outros lugares onde haja acesso virtual, em geral mais efetivamente. Terceiro, a
crianca - que é “nativa”, enquanto nds, adultos, somos “imigrantes” (Prensky, 2001;
2006) -, ao deparar-se com o computador, lida com ele sem saber ler, ndo precisando,
ademais, de curso especifico; ao contrério, fica aborrecida quando os pais (adultos)
persistem em lhes dar “instrugdes”.

No computador ndo existe apenas material para “ler”; ha também para ver,
escutar, manipular, mexer. Quarto, o desejo de ler comparece em seguida, quando a
crianca descobre que na internet é possivel comunicar-se, estabelecendo com
colegas um mundo de relacionamentos fascinantes. Quanto aprende a ler de maneira
“situada” (Gee, 2004), porque experimenta no mundo virtual situagdes de sua vida
concreta (ainda que simuladas), em especial situacdes impregnadas de sua “cultura
popular” (tipicamente mediadas por novas tecnologias - musica, jogos, fanfiction,
manga, mp3, etc.). Esta aprendizagem da leitura e escrita surge de motivagao pessoal
turbinada pelos relacionamentos virtuais, mais do que pela obrigatoriedade escolar.
Uma diferenga notavel entre ambientes virtuais ndo escolares e 0os ambientes (quase
sempre ndo virtuais) escolares é que nestes a relacao tende a ser abstrata (construida
ou fantasiada num nicho separado do mundo das criangas), enquanto nos outros a
crianca € a referéncia primeira e ultima, o que Ihe permite assumir logo posicéao de

relativa autoria.
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E tipico que esta comunicagdo virtual entre coleguinhas, para além de

animadamente motivada, implica expressar-se com devida autonomia e autoria,
ativando a identidade da crianca e maneiras criativas de expressao propria. Dai
advém o fendbmeno ndo menos impressionante de que as criancas desenvolvem,
rapida e naturalmente, um “dialeto” e “alfabeto” préprio, a revelia dos gramaticos.
Se, de um lado, isto significa um “assassinato” da gramatica (s6 para os gramaticos,
claro!), de outro, significa a elaboracdo de identidades menos rigidas, mais
negociaveis e também mais fragmentadas. Enquanto a alfabetizacdo escolar, além de
tendencialmente abstrata, € em geral “dura”, disciplinar, porque repassa a expectativa
autoritaria de confinamento na escola, a alfabetizacao virtual parece abrir horizontes
bem mais abertos para a crianga, que se sente “dona” da situagao, por mais que isto
seja extremamente relativo.

A crianca adora a internet, porque lhe parece um mundo “livre”, sem dono, sem
tutor, sem hierarquia, sem “professor’, sem adultos que impdem instrucdes. A
liberdade na internet €, em grande parte, ilusoria (Galloway, 2004. Lessig, 2004.
Fabos, 2008), mas é impressionante a “sensacao” de liberdade que nela se pode
experimentar, em parte porque mundos virtuais ndo possuem restricdes naturais dos
mundos fisicos. Bastaria lembrar que o mundo da imaginacéo infantil é cada vez mais
povoado de construcdes virtuais animadas em 3D, 0 que permite soltar a imaginagao
sem limites, substituindo - para desgosto de muitos - em parte os contadores fisicos
de estdrias... Destas colocacfes depreendo que sdo multiplos os modos de aprender,
mesmo que se use, nesta multiplicidade, o0 mesmo equipamento de aprendizagem
(cérebro e seus satélites).

Ocorre que o cérebro, um 6rgao formatado biologicamente ao longo de bilhées
de anos, ndo € uno (muitos dizem ser “tritno” - Lewis et alii, 2000), apresentando-se
como uma “unidade de contrarios” ou uma “unitas multiplex” (Morin, 1998:10). Por isso
mesmo, 0 coracdo possui razdes que a razdo desconhece; nado conduzimos
propriamente as emoc¢fes; ao contrario, elas nos conduzem, parecendo mais
resistentes que todos 0s argumentos racionais imaginaveis (Damasio, 1996. Massumi,
2002). Na biologia ha muita polémica em torno das bases biolégicas da aprendizagem,
por certo. Versdes darwinianas mais ortodoxas apostam na “selecdo natural” das
espécies, um esquema em parte advindo de fora e que for¢ca adaptacées surgidas por

fenbmenos fora do script fundamental (por exemplo, quando alguns espécies se
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perdem do conjunto e sao obrigados a reestruturar as condi¢cdes de sobrevivéncia em
outro ambiente).

(Pinker, 2002. Harris, 1998. Demo, 2000). O préprio Maturana fala de
“fechamento estrutural” de sua visdo autopoiética (1997), algo aparentemente
contraditorio e que permitiu interpretac6es também controversas, em especial a critica
de Habermas a este tipo de visao sistémica adotada por Luhmann (Habermas, 1982;
1989). Na visao de Maturana, nao se trata propriamente de “fechamento” ao estilo
positivista corrente, ja que a pretensdo fundamental era mostrar que a autopoiese
estava inscrita na estrutura do ser vivo como dindmica natural, de dentro para fora, na
posicdo de sujeito observador (Maturana, 2001. Demo, 2002). Varela tratou de
avancar na direcdo de contextos mais flexiveis autopoiéticos, introduzindo o conceito
de “enacgao”, com o objetivo de equilibrar o campo reciproco de forgas que vém de
fora e de dentro, ainda que com predominancia final das forcas autopoiéticas (de
dentro) (Varela et alii, 1997).

Pedro Demo faz um dialogo bibliografico com varios autores sobre a importancia
do uso das novas tecnologias no processo de ensino aprendizagem, e a fascinacao
das criancas por este meio de comunicacdo de massa que se alastrou por todo o
mundo. Pois, o mesmo oferece varias vertentes que leva 0 sujeito a uma
aprendizagem, na qual tem que haver alguns cuidados, por isso ha necessidade de
uma mediacdo dos pais e dos educadores para gque nao haja certas desilusbes com
essa ferramenta que oferece um vasto campo de informacéo.

e Podemos modificar a forma de ensinar

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais,
aprendemos muito pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto professores
como alunos temos a clara sensacdo de que muitas aulas convencionais estao
ultrapassadas. Mas, para onde mudar? Como ensinar e aprender em uma sociedade
mais interconectada? Avancaremos mais se soubermos adaptar os programas
previstos as necessidades dos alunos, criando conexdes com o cotidiano, com 0
inesperado, se transformarmos a sala de aula em uma comunidade de investigacao.
Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco temporal, pessoal e
de grupo, menos contetudos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de

comunicacao.
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Uma das dificuldades atuais € conciliar a extensédo da informacéo, a variedade das
fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em espagos menos
rigidos, menos engessados. Temos informacdes demais e dificuldade em escolher
quais sao significativas para nds e conseguir integra-las dentro da nossa mente e da
nossa vida. A aquisicdo da informacado, dos dados dependera cada vez menos do
professor. As tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma
rapida e atraente. O papel do professor - o papel principal - é ajudar o aluno a
interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los.

Aprender depende também do aluno, de que ele esteja pronto, maduro, para
incorporar a real significacdo que essa informacédo tem para ele, para incorpora-la
vivencialmente, emocionalmente. Enquanto a informacéao nao fizer parte do contexto
pessoal - intelectual e emocional - ndo se tornara verdadeiramente significativa, nao
sera aprendida verdadeiramente. Avancaremos mais pela educacédo positiva do que
pela repressiva. E importante ndo comegcar pelos problemas, pelos erros, ndo comecar
pelo negativo, pelos limites.

E sim comecar pelo positivo, pelo incentivo, pela esperanca, pelo apoio na nossa
capacidade de aprender e de mudar. Ajudar o aluno a que acredite em si, que se sinta
seguro, que se valorize como pessoa, que se aceite plenamente em todas as
dimensdes da sua vida. Se o aluno acredita em si, sera mais facil trabalhar os limites,
a disciplina, o equilibrio entre direitos e deveres, a dimenséao grupal e social.

e As dificuldades para mudar na educacao

As mudancas demorardo mais do que alguns pensam, porgue nos
encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolucéo pessoal e social.
N&o temos muitas instituicbes e pessoas que desenvolvam formas avancadas de
compreensao e integracdo, que possam servir como referéncia. Predomina a média,
a énfase no intelectual, a separacdo entre a teoria e a pratica. Temos grandes
dificuldades no gerenciamento emocional, tanto no pessoal como no organizacional,
o que dificulta o aprendizado rapido. Sao poucos os modelos vivos de aprendizagem
integradora, que junta teoria e pratica, que aproxima o pensar do viver. A ética
permanece contraditoria entre a teoria e a prética.

Os meios de comunicagdo mostram com frequéncia como alguns governantes,
empresarios, politicos e outros grupos de elite agem impunemente. Muitos adultos

falam uma coisa — respeitar as leis - e praticam outra, deixando confusos os alunos e
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levando-os a imitar mais tarde esses modelos. O autoritarismo da maior parte das
relacbes humanas interpessoais, grupais e organizacionais espelha o estagio
atrasado em que nos encontramos individual e coletivamente de desenvolvimento
humano, de equilibrio pessoal, de amadurecimento social. E somente podemos
educar para a autonomia, para a liberdade com processos fundamentalmente
participativos, interativos, libertadores, que respeitem as diferencgas, que incentivem,
gue apoiem, orientados por pessoas e organizacoes livres.

As mudancas na educacao dependem, em primeiro lugar, de termos educadores
maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas,
que saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar em contato,
porque dele saimos enriquecidos. O educador auténtico € humilde e confiante. Mostra
0 que sabe e, a0 mesmo tempo esta atento ao que ndo sabe, ao novo. Mostra para o
aluno a complexidade do aprender, a nossa ignorancia, as nossas dificuldades.
Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca, a aceitar o provisorio.
Aprender é passar da incerteza a uma certeza provisoria que da lugar a novas
descobertas e a novas sinteses.

Os grandes educadores atraem ndo sé pelas suas ideias, mas pelo contato
pessoal. Dentro ou fora da aula chamam a atencdo. Ha sempre algo surpreendente,
diferente no que dizem, nas relagdes que estabelecem, na sua forma de olhar, na
forma de comunicar-se, de agir. E um poco inesgotavel de descobertas. Enquanto
isso, boa parte dos professores € previsivel, ndo nos surpreende; repetem formulas,
sinteses. Sdo docentes “papagaios”, que repetem o que |éem e ouvem, que se deixam
levar pela ultima moda intelectual, sem questiona-la. E importante termos
educadores/pais com um amadurecimento intelectual, emocional, comunicacional e
ético, que facilite todo o processo de organizar a aprendizagem. Pessoas abertas,
sensiveis, humanas, que valorizem mais a busca que o resultado pronto, o estimulo
que a repreensdo, 0 apoio que a critica, capazes de estabelecer formas democréticas
de pesquisa e de comunicagéo.

As mudangas na educacdo dependem também de termos administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes que estédo
envolvidas no processo pedagogico, além das empresariais ligadas ao lucro; que
apoiem os professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento empresarial,

tecnologico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente de maior inovacao,
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intercAmbio e comunicagcdo. As mudancas na educacdo dependem também dos
alunos. Alunos curiosos, motivados, facilitam enormemente o processo, estimulam as
melhores qualidades do professor, tornam-se interlocutores licidos e parceiros de
caminhada do professor-educador. Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam
mais, ajudam o professor a ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias abertas,
gue apoiam as mudancas, que estimulam afetivamente os filhos, que desenvolvem
ambientes culturalmente ricos, aprendem mais rapidamente, crescem mais confiantes

e se tornam pessoas mais produtivas.
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e Integrar os meios de comunicacao na escola

Antes da crianca chegar a escola, jA passou por processos de educacao
importantes: pelo familiar e pela midia eletrénica. No ambiente familiar, mais ou menos
rico cultural e emocionalmente, a crianca vai desenvolvendo as suas conexodes
cerebrais, 0s seus roteiros mentais, emocionais e suas linguagens. Os pais,
principalmente a mae, facilitam ou complicam, com suas atitudes e formas de
comunicacdo mais ou menos maduras, 0 processo de aprender a aprender dos seus
filhos. A crianca também é educada pela midia, principalmente pela televiséo.
Aprende a informar-se, a conhecer - 0s outros, o0 mundo, a si mesmo - a sentir, a
fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, “tocando” as pessoas na tela, que lhe mostram
como viver, ser feliz e infeliz, amar e odiar.

A relacdo com a midia eletrénica é prazerosa - ninguém obriga - é feita através da
seducédo, da emocéo, da exploragéao sensorial, da narrativa - aprendemos vendo as 4
estdrias dos outros e as estdrias que 0s outros nos contam. Mesmo durante o periodo
escolar a midia mostra o mundo de outra forma - mais facil, agradavel, compacta -
sem precisar fazer esforgo. Ela fala do cotidiano, dos sentimentos, das novidades.

A midia continua educando como contraponto a educacao convencional, educa
enguanto estamos entretidos. Os Meios de Comunicacao, principalmente a televisao,
desenvolvem formas sofisticadas multidimensionais de comunicacdo sensorial,
emocional e racional, superpondo linguagens e mensagens, que facilitam a interacao,
com o publico. A TV fala primeiro do "sentimento” - o que vocé sentiu”, ndo o que vocé
conheceu; as ideias estdo embutidas na roupagem sensorial, intuitiva e afetiva. Os
Meios de Comunicacdo operam imediatamente com o sensivel, o concreto,
principalmente, a imagem em movimento. Combinam a dimensdo espacial com a
sinestésica, onde o ritmo torna-se cada vez mais alucinante (como nos videoclips).

Ao mesmo tempo utilizam a linguagem conceitual, falada e escrita, mais
formalizada e racional. Imagem, palavra e musica se integram dentro de um contexto
comunicacional afetivo, de forte impacto emocional, que facilita e predispde a aceitar
mais facilmente as mensagens. A eficacia de comunicagéo dos meios eletronicos, em
particular da televisdo, se deve também a capacidade de articulacdo, de superposi¢éo
e de combinacgdo de linguagens totalmente diferentes - imagens, falas, musica, escrita

- com uma narrativa fluida, uma Iégica pouco delimitada, géneros, conteudos e limites
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éticos pouco precisos, o que Ihe permite alto grau de entropia, de interferéncias por
parte de concessionarios, produtores e consumidores.

A televisdo combina imagens estaticas e dinamicas, imagens ao vivo e gravadas,
imagens de captacdo imediata, imagens referenciais (registradas diretamente com a
camara) com imagens criadas por um artista no computador. Junta imagens sem
ligacdo referencial (ndo relacionadas com o real) com imagens "reais" do passado
(arquivo, documentarios) e as mistura com imagens "reais" do presente e imagens do
passado nao “reais”. A imagem na televisao, cinema e video é sensorial, sensacional
e tem um grande componente subliminar, isto €, passa muitas informa¢des que ndo
captamos claramente. O olho nunca consegue captar toda a informacéo. Entéao
escolhe um nivel que dé conta do essencial, do suficiente para dar um sentido ao
caos, de organizar a multiplicidade de sensacdes e dados. Foca a atencéo, em alguns
aspectos analogicos, nas figuras destacadas, nas que se movem e com iSSo
conseguimos acompanhar uma estéria.

Mas deixamos de lado, inmeras informac¢des visuais e sensoriais, que nao sao
percebidas conscientemente. A forca da linguagem audiovisual esta em que consegue
dizer muito mais do que captamos, chegar simultaneamente por muitos mais
caminhos do que conscientemente percebemos e encontra dentro de nés uma
repercussao em imagens basicas, centrais, simbdlicas, arquetipicas, 5 com as quais
nos identificamos ou que se relacionam conosco de alguma forma E uma
comunicacao poderosa, como nunca antes a tivemos na histéria da humanidade e as
novas tecnologias de multimidia e realidade virtual s6 estdo tornando esse processo
de simulacdo muito mais exacerbado, explorando-o até limites inimaginaveis.

A organizacdo da narrativa televisiva, principalmente a visual, ndo se baseia
somente - e muitas vezes, ndo primordialmente- na légica convencional, na coeréncia
interna, na relacdo causa-efeito, no principio de ndo-contradicdo, mas numa légica
mais intuitiva, mais conectiva. Imagens, palavras e muasica vao se agrupando segundo
critérios menos rigidos, mais livres e subjetivos dos produtores que pressupdem um
tipo de logica da recepcdo também menos racional, mais intuitiva. Um dos critérios
principais € a contiguidade a justaposi¢ao por algum tipo de analogia, de associacao
por semelhanca ou por oposicéo, por contraste. Ao colocar pedacgos de imagens ou
cenas juntas, em sequéncia, criam-se novas relagdes, novos significados, que antes

nao existiam e que passam a serem considerados aceitaveis, "naturais”, "normais".
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Colocando, por exemplo, varias matérias em sequéncia, num mesmo bloco e em dias
sucessivos - como se fossem capitulos de uma novela -, sobre o0 assassinato de uma
atriz, o de varias criancas e outros crimes semelhantes, acontecidos no Brasil e em
outros paises, multiplica-se a reacéo de indignacdo da populacdo, o seu desejo de
vinganca. Isto favorece os defensores da pena de morte; 0 que ndo estava explicito
em cada reportagem e nem tal vez fosse a intengdo dos produtores. A televiséo
estabelece uma conexao aparentemente logica entre mostrar e demonstrar.

Mostrar € igual a demonstrar, a provar, a comprovar. A forca da imagem é tao
evidente que torna-se dificil ndo fazer essa associacdo comprobatoria ("se uma
imagem me impressiona, é verdadeira"). Também é muito comum a ldgica de
generalizar a partir de uma situacéo concreta. Do individual, tendemos ao geral. Uma
situacdo isolada convertesse em situacao paradigmatica, padrao.

A televiséo, principalmente, transita continuamente entre as situagdes concretas e
a generalizacdo. Mostra dois ou trés escandalos na familia real inglesa e tira
conclusdes sobre o valor e a ética da realeza como um todo. Ao mesmo tempo, o0 ndo
mostrar equivale a ndo existir, a ndo acontecer. O que nao se Vvé, perde existéncia.
Um fato mostrado com imagem e palavra tem mais for¢ca que se somente € mostrado
com palavra. Muitas situagdes importantes do cotidiano perdem forga, por nao ter sido
valorizada pela imagem-palavra televisiva. A educagéo escolar precisa compreender
e incorporar mais as novas linguagens, desvendar os seus codigos, dominar as
possibilidades de comunicacéo.

Isso aconteceu na utilizacao pela televisdo do assassinato da atriz Daniella Perez.
Expressdo e as possiveis manipulagbes. E importante educar para usos
democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que facilitem a
evolucédo dos individuos. O poder publico pode propiciar o acesso de todos os alunos
as tecnologias de comunicacdo como uma forma paliativa, mas necesséaria de
oferecer melhores oportunidades aos pobres, e também para contrabalancar o poder
dos grupos empresariais e neutralizar tentativas ou projetos autoritarios. Se a
educacgéao fundamental é feita pelos pais e pela midia, urgem a¢des de apoio aos pais
para que incentivem a aprendizagem dos filhos desde o comeco das vidas deles,
atraves do estimulo, das interacdes, do afeto. Quando a crianca chega a escola, 0s

processos fundamentais de aprendizagem ja estdo desenvolvidos de forma
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significativa. Urge também a educacdo para as midias, para compreendé-las, critica-

las e utiliza-las da forma mais abrangente possivel.
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e Preparar os professores para a utilizacdo do computador e da Internet

v' O primeiro passo é facilitar o acesso dos professores e dos alunos ao
computador e a Internet, 0 que a escola ndo pode é impedir 0 uso dessa
ferramenta. Procurar de todas as formas possiveis que todos possam ter o
acesso mais facil, frequente e personalizado possivel as novas tecnologias.
Ter salas de aula conectadas, salas ambiente para pesquisa, laboratérios
bem equipados. Facilitar que os professores possam ter seus proprios
computadores. Facilitar que cada aluno possa ter um computador pessoal
portatii ou a utilizacdo dos smartphones que hoje possui as mesmas
funcbes de um computador. Sabemos que esta situacdo no Brasil &
atualmente uma utopia, mas hoje o ensino de qualidade passa também
necessariamente pelo acesso rapido, continuo e abrangente a todas as
tecnologias, principalmente as telematicas. Um dos projetos politicos mais
importantes é que a sociedade encontre formas de diminuir a distancia que
separa no acesso a informacéo entre os que podem e 0s que nao podem
pagar por ela. As escolas publicas, comunidades carentes precisam ter
esse acesso garantido para nao ficarem condenadas a segregacao
definitiva, ao analfabetismo tecnoldgico, ao ensino de quinta classe.

v' O segundo passo é ajudar na familiarizacdo com o computador, com seus
aplicativos e com a Internet. Aprender a utiliza-lo no nivel basico, como
ferramenta. No nivel mais avancado: dominar as ferramentas da WEB, do
e-mail. Aprender a pesquisar nos search, a participar de listas de discussao,
a construir paginas.

v" O nivel seguinte é auxiliar os professores na utilizacdo pedagégica da
Internet e dos programas multimidia. Ensina-los a fazer pesquisa. Veja o
capitulo quinto: A comunicagdo na Internet do mesmo livro Mudancas na
comunicacdo pessoal, p.79-88. Comecar pela pesquisa aberta, onde ha
liberdade de escolha do lugar (tema pesquisado livremente) e pesquisa
dirigida, focada para um enderego especifico ou um site determinado.
Pesquisa nos sites de busca, nos bancos de dados, nas bibliotecas virtuais,
nos centros de referéncia. Pesquisa dos temas mais gerais para 0s mais

especificos, pesquisa grupal e pessoal.
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v A internet pode ser utilizada em um projeto isolado de uma classe, como
algo complementar ou um projeto voluntario, com alunos se inscrevendo. A
Internet pode ser um projeto entre varios colégios ou grupos, na mesma
cidade, de varias cidades ou paises. O projeto pode evoluir para a
interdisciplinaridade, integrando vérias areas e professores. A Internet pode
fazer parte de um projeto institucional, que envolve toda a escola de forma
mais colaborativa. A escola pode utilizar a Internet em uma sala especial ou
laboratorio, onde os alunos se deslocam especialmente, em periodos
determinados, diferentes da sala de aula convencional. A internet também
pode ser utilizada na sala de aula conectada, s6 pelo professor, como uma
tecnologia complementar do professor ou pode ser utilizada também pelos
alunos conectados através de notebooks na mesma sala de aula, sem
deslocamento.
¢ Alguns caminhos para integrar as tecnologias num ensino inovador
Na sociedade da informacéo, todos estédo reaprendendo a conhecer, a comunicar-
nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o
individual, o grupal e o social. E importante conectar sempre o ensino com a vida do
aluno. Chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela
imagem, pelo som, pela representacao (dramatizacdes, simulacdes), pela multimidia,
pela interacdo online e offline. Partir de onde o aluno esta ajudéa-lo a ir do concreto ao
abstrato, do imediato para o contexto, do vivencial para o intelectual. Os professores,
diretores, administradores terdo que estar permanentemente em processo de
atualizacdo através de cursos virtuais, de grupos de discussdo significativos,
participando de projetos colaborativos dentro e fora das instituicdes em que trabalham.
Tanto nos cursos convencionais como nos a distancia teremos que aprender a
lidar com a informacédo e o conhecimento de formas novas, pesquisando muito e
comunicando-nos constantemente. Isso nos fara avancar mais rapidamente na
compreensao integral dos assuntos especificos, integrando-os num contexto pessoal,
emocional e intelectual mais rico e transformador.
Assim, poderemos aprender a mudar nossas ideias, sentimentos e valores onde
se fizer necessario. Necessitamos de muitas pessoas livres nas escolas que
modifiquem as estruturas arcaicas, autoritarias do ensino — escolar e gerencial -. SO

pessoas livres, autbnomas - ou em processo de libertacdo - podem educar para a
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liberdade, podem educar para a autonomia, podem transformar a sociedade. S6
pessoas livres merecem o diploma de educador. Faremos com as tecnologias mais
avangcadas 0 mesmo que fazemos conosco, com 0s outros, com a vida. Se somos
pessoas abertas, as utilizaremos para comunicar-nos mais, para interagir melhor. Se
somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as tecnologias de forma
defensiva, superficial. Se somos pessoas autoritarias, utilizaremos as tecnologias para
controlar, para aumentar o nosso poder.

O poder de interacdo nao esta fundamentalmente nas tecnologias mas nas nossas
mentes. Ensinar com as novas midias sera uma revolugdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos. Caso contrario conseguiremos dar um verniz de modernidade,
sem mexer no essencial. A Internet € um novo meio de comunicacéo, ainda incipiente,
mas que pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de
ensinar e de aprender. Com tudo as novas tecnologias s&o substanciais na
aprendizagem dos educando e na formacéo continuada dos educadores.

Numa pesquisa feita com os professores da sede do municipio de Serra do
Ramalho — BA, a maioria chega a conclusdo que as novas tecnologias é muito
importante no processo de ensino aprendizagem, portanto pouco se faz uso da
mesma com frequéncia com seus alunos para pesquisas e outros fins. Muitos
justificam que nédo tem tanta habilidade com as tecnologias presentes na educacao de
hoje. Os educadores demonstraram vontade de passar por uma formacéo continuada
para aprender algumas habilidades com um recurso tdo presente na vida dos
educando.

Outros chegaram a conclusdo que o computador ligado a internet propicia ao
professor atuar de forma dinamica e diferenciada em sala de aula, € possivel instigar
e despertar os alunos a desenvolver pesquisas, investigacoes, criticas, reflexdes,
aprimorar e transformar ideias e experiéncias, nao preciso que professor seja o Unico
detentor do conhecimento, mais sim mediador do processo de ensino aprendizagem,
caminhando juntos num mesmo propdésito que é o conhecimento. Essa atuacao leva
os profissionais da educacéo a se desprenderem do livro didatico, onde o educador
podera caminhar por diversos viés do vasto universo de conhecimento que as novas
tecnologias propdem a todos que fazem seu uso como ferramenta indispensavel na

educagéo contemporanea.
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Segundo lvanilso Costa, diz que aescola, para continuar desenvolvendo seu pleno
papel de educar e inserir individuos na sociedade, precisa atentar para as mudancas
sociais e tecnolégicas que se passam no mundo. As Novas Tecnologias da
Informacao e Comunicacédo — NTICs estédo cada vez mais presentes na vida de todas
as pessoas, especialmente dos alunos. E fundamental que os professores conhegcam
as potencialidades dessas novas ferramentas para poder utiliza-las efetivamente nos
processos de ensino e aprendizagem. As novas tecnologias é algo muito presente na
vida do educando e o professor ndo pode fugir a regra, portanto inserir esse meio
tecnologico, demanda de um processo que € ensinar a aprender a aprender.

No entanto, muitos se inibem diante dessa ferramenta tao importante no processo
de comunicacao e informacéo e por isso uma grande maioria ainda resiste ao uso das
novas tecnologias. Diante de tudo isso chega-se a uma conclusiva que o mundo fisico
esta sempre interligado ao mudo digital.

¢ Novas tecnologias e novas formas de aprender

Com as novas tecnologias da informagcdo abrem-se novas possibilidades a
educacao, solicitando assim, uma presenca do educador. Com a utilizacdo das
tecnologias na educacgao, podem-se obter informacgdes, fazendo assim, uma conexao
com alunos, professores e toda comunidade escolar, permitindo que o educador
trabalhe melhor o desenvolvimento do conhecimento. Apesar de que 0 acesso a
internet em algumas escolas ainda é restrita aos professores e gestores escolares,
infelizmente em algumas escolas ndo ha uma proposta voltada para a utilizacdo dessa
ferramenta que esta tdo presente na vida de nossos alunos. Ha uma necessidade
muito grande que todas as unidades de ensino compreendam que temos que
incorporar o mundo fisico ao virtual para que tenhamos uma aprendizagem mais
significativa dos curriculos.

Entendendo a escola como um ambiente privilegiado de interacdo social, mais
esse deve interligar-se e integrar-se aos demais espacos de conhecimento hoje
existentes e incorporar 0s recursos tecnologicos e a comunicacao, concedendo fazer
as pontes entre conhecimentos e se tomando um novo elemento de cooperacéo e
transformacao do processo de ensino aprendizagem. A forma de produzir, armazenar
e disseminar a informacao esta se transformando; o enorme volume de pesquisas é

aberto aos educando pela internet.
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A formacao de professores para essa nova realidade tem sido critica e ndo ouve
prioridade de forma efetiva nas politicas publicas em educacdo e nem pelas escolas.
As solucdes propostas inserem-se, principalmente, em programas de formacédo em
nivel de pds-graduacao ou, como programas de qualificacéo de recursos humanos. O
perfil do profissional de ensino é orientado para uma determinada “especializagao”,
mesmo porque, 0 tempo essencial para essa apropriacdo ndo o permite. Como
resultado, evidencia-se a fragilidade das acbes e da formacéo, refletidas também
atraveés dos interesses econdmicos e politicos.

A importancia de inserir novas tecnologias em ambientes escolares é para gerar
coisas novas e pedagogicamente importantes que nao se pode acontecer de outras
formas. A escola passa a ser um ambiente mais interessante que formaria o aluno
para o futuro. A aprendizagem centra-se nas diferencas individuais e na qualificacédo
do aluno para torna-lo um utilizado independente da informacéo, capaz de usar varios
tipos de fontes de informacé&o e meio de comunicagéo.

N&o ha aprendizagem mais significativa se ndo houver organizacéo e seriedade
na implantacdo das novas tecnologias na educacdo. As vantagens de se utilizar as
tecnologias como ferramenta pedagdgica € estimular os alunos, dinamizar o contetdo,
e fomenta a autonomia e a criatividade. As desvantagens talvez aparecam, quando
nao houver organizacao e capacitacao dos profissionais envolvidos, assim formando
alunos desestimulados, sem senso critico.

A medida que o sistema educacional utiliza das tecnologias no processo de
ensino aprendizagem h& uma diminuicdo da exclusao digital, e a educacao ultrapassa
as paredes das salas de aula, os especialistas costumam estar de acordo com um
ponto basico, o computador pode, sim, dar contribuicdes relevantes a sala e aula, mas
tudo depende de como se faz o uso da tecnologia, nesse contexto a postura do
docente muda, ele precisa ser instruido a ser mediador dessas novas tecnologias.

No tocante aos professores e sua formacédo, Imbérnom (2010) ressalta que o
professor tem o papel de se tornar o facilitador, esse por sua vez ird mediar o processo
de ensino aprendizagem do aluno. O termo facilitador foi empregado para indicar que
o professor ajuda a facilitar o desenvolvimento cognitivo do aluno, por meio de
indagacoes que desequilibram as certezas inadequadas e que propiciam a busca de
alternativas para encontrar a solucdo mais apropriada ao problema e ao estilo

individual de pensamento.
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E fato que se faz necessario & capacitacdo dos professores para implantac&o
dessas novas tecnologias, pois € comum o professor desenvolver em sala de aula
uma pratica tradicional, e em outro momento utilizar os recursos tecnolégicos como
uma ferramenta de apoio na aula. S&o que revelam a integracdo da midia na pratica
pedagdgica.

Segundo Moran (2012), a informatizacdo estd gerando uma explosdo de
saberes, precisamos rever o papel do professor nesse novo cenario, € preciso educar
para vida, para a significacdo, o aluno precisa encontrar sentido no faz, cabe discutir
o papel do computador, para o processo de aprendizagem e a do professor como
educador permanente.

A escola tem o papel de formar cidadéos conscientes, por isso € imprescindivel

gue os professores acompanhem as mudancas, como dizer Perrenaud (2000).

Formar para as novas tecnologias € formar o julgamento, o senso
critico, o pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de
memorizar e classificar, a leitura e a analise de textos e de imagens, a
representacdo de redes, de procedimentos e de estratégias de
comunicac¢do (PERRENAUD, 2000, p, 128).

Segundo Moran (2012), o professor € mais importante do que nunca nesse
processo de inclusdo da internet na educacéo, pois ele precisa se aprimorar nessa
tecnologia para introduzi-la na sala de aula, no seu dia a dia, da mesma forma que
professor, que um dia, introduziu o primeiro livro em uma escola e teve que comecar
a lidar de modo diferente com o conhecimento sem deixar as outras tecnologias de
comunicacado de lado. Continuaremos a ensinar e aprender pela palavra, pelo gesto,
pela emocao, pela afetividade, pelos textos lidos e escritos, pela televisédo, mas agora
também pelo computador, pela informagédo em tempo real, pela tela em camadas, em
janelas que vao se aprofundando as nossas vistas.

Assim sendo, percebe-se que, o uso das tecnologias na educacdo esta se
ampliando e pais como Japdo nos mostra experiéncias positivas no uso. Ja nos
Estados Unidos as experiéncias ndo séo tao positivas assim, segundo reportagem da
revista veja, o governo americano fez um alto investimento para a introducéo de
computadores as escolas, e ndo foram positivos, os alunos estavam perdendo tempo
em sites de relacionamentos, e acessando sites pornograficos, driblando os

dispositivos de bloqueio.
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2.2 Anédlise Bibliografica

Nessa etapa apresentam-se 0s conceitos sobre tecnologia da informacéo e
comunicacao (TIC), Educacéao e Tecnologia, aprendizagem do aluno. Nesse contexto,
a pesquisa se pauta em algum desses tedricos que teve uma contribui¢cdo imensuravel
ao tema pesquisado.

Quanto ao conceito de tecnologia da informacdo e comunicagcdo (TIC),
Imbérnom (2010), salienta que TIC € o conjunto de recursos tecnoldgicos que, se
estiverem integrados entre si, podem proporcionar automagéo ou a comunicacao de
Varios tipos de processos existentes nos negocios, no ensino e na pesquisa cientifica,
na area bancaria e financeira, etc. Ou seja, sdo tecnologias usadas para reunir,
distribuir e compartilhar informacdes, como exemplo: sites da web, equipamentos de
informéatica (hardware e software), telefonia, quiosques de informacao e balcGes de
servigos autorizados.

Ja Silva (2010) conceitua a TIC, como, todas as tecnologias que interferem e
medeiam 0s processos informacionais e comunicativos dos seres.

Observa-se que, no sentido conceitual, 0s autores seguem 0 mesmo raciocinio
concernente as TICs, e conceituam que as TICs, consistem de todos 0s meios
técnicos usados para tratar a informacao e auxiliar a comunicacao.

Vieira (2011) define as tecnologias de informacdo e comunica¢do, como uma
area que utiliza a computacdo como um meio para produzir, transmitir, armazenar,
acender e usar diversas informacoes. “A tecnologia é usada para fazer o tratamento
da informacao, auxiliando o utilizador a alcangcar um determinado objetivo.” (VIEIRA,
2011, P, 16).

Para Moran (2012) Tecnologia da informa¢do e comunicagéo ou TIC, é area
que utiliza ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de facilitar a comunicacdo e o
alcance de um alvo comum.

Observa-se nas conceituacbes acima, dos mencionados autores, que 0S
mesmos definem de forma congénere as TIC, destacando assim sua importancia.
Como a tecnologia da informacao pode abranger e ser usada em varios contextos, a
sua definicdo pode ser bastante complexa e ampla. A tecnologia € usada para fazer o

tratamento da informacéo, auxiliando o utilizador a alcancar um determinado objetivo.
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2.3 Hipotese:

Na inter-relacdo entre pesquisa, formacao de professores e pratica pedagogica
com o uso da TIC, a &rea de conhecimento tecnologia em educacao se realimenta, se
transforma e avanca a partir dos resultados das investiga¢des e novos conhecimentos
produzidos. Um dos aspectos que mudou de forma substantiva nos ultimos anos foi a
formacéo de professores para o uso das TIC na pratica pedagdgica tendo em vista a
énfase das atividades atuais na formacao contextualizada na realidade da escola e na
atuacao do professor para o uso das novas tecnologias da informacg&o e comunicacao
no processo de ensino aprendizagem nas escolas da sede do municipio de Serra do
Ramalho, tendo em vista que esta ferramenta é mais um suporte pedagdgico a serem

utilizado em sala de aula com nosso educando.
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CAPITULO lIl - MARCO METODOLOGICO

Esta € uma pesquisa de carater educacional de natureza qualitativa e
quantitativa, uma vez que seréo relacionados e analisados dados estatisticos, estudos
bibliograficos, teses, artigos, observacdes e questionarios, buscando contemplar seus
estudos nos objetivos descritivos e exploratérios com objetivo de investigar se 0s
professores do Ensino Fundamental | e Il da sede do municipio de Serra do Ramalho-
BA, das escolas Fabio Barbosa, Rosa da Silva essas do ensino fundamental | e Escola
Castro Alves que atende o ensino fundamental Il se percebem preparados para
utilizar as tecnologias da informacéo e comunicacdo como ferramenta facilitadora no
processo de ensino aprendizagem dessas comunidades escolares.

Segundo Chizzolti (1995, p.55):
A abordagem qualitativa parte do fundamento de que h& uma relacao
dindmica entre mundo real e o sujeito uma interdependéncia viva entre
0 sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo e o objetivo
e a subjetividade do sujeito. O conhecimento néo se reduz a um rol de
dados isolados, conectados por uma teoria explicativa: O sujeito
observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpretar os fendbmenos, atribuindo-lhes um significado. O objetivo

ndo € um dado inerte e neutro; esta possuindo de significados e
relacdes que sujeitos concretos criam em suas agdes.

Nesse sentido, optou-se por uma pesquisa de natureza mista, cujo objetivo é
descrever, compreender e interpretar a realidade social. O fato vivenciado ndao deve
ser considerado como uma coisa fechada, estatico e universal, mas sim uma
construcéo social da qual o investigador participa. (Alves — Mazzoti, 1991). Segundo
Alves - Mazzoti (1991) a pesquisa qualitativa € importante na educacao, pois ela
trabalha com a vivéncia, experiéncia e com o cotidiano em que viver o individuo,
envolvendo-se no seu desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias
apresentando um lado mais participativo e ndo controlado, em que objeto de pesquisa
pode se interagir com o pesquisador. No pensamento de Stake (2011) na pesquisa
qualitativa o fendmeno social é construido pelo sujeito a partir do modo como ele vé o
mundo.

O significado do fendbmeno € dado pelo individuo envolvido, 0 que pensa, 0
sentido que da, o que sente. O pesquisador deve tentar entender e interpretar o que
o individuo est& vivenciando e para isto precisa entrar em contato com o0 mesmo. A
pesquisa qualitativa possui énfase no tratamento holistico dos fenbmenos, tendo uma

epistemologia existencial, ndo determinista, em que os fendmenos estao relacionados
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a muitas acdes coincidentes e compreendé-los exige uma ampla mudanca de
contextos: temporal e espacial, historica, politica, econdmica, cultural, social, pessoal.

Segundo Fonseca (2002, p. 20), sobre a pesquisa quantitativa.

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre
a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno,
as relagdes entre variaveis, etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite escolher mais informa¢des do que
poderia conseguir isoladamente.

Pela natureza qualitativa e quantitativa das abordagens escolhida no
levantamento de dados e informacdes dessa pesquisa, foram utilizados como
instrumentos de producédo de informacdes leituras de teses, artigos, a observacao e o
guestionario, pois a pesquisa qualitativa abre a possibilidade de utilizacdo de uma
maior variedade de instrumentos. Creswell (2010) admite diversos procedimentos de
coleta de dados e pontua quatro tipos béasicos: observacdes, entrevistas,
guestionarios e materiais audiovisuais.

Em funcdo dos objetivos da pesquisa, elegi a observacao e a aplicacdo dos
questionarios como procedimentos essenciais a geracao dos dados de pesquisa. A
escolha desses métodos se deu pela proximidade do pesquisador com 0s sujeitos da
pesquisa e por constituir esses instrumentos como adequado para investigacao
proposta.

Cada método de pesquisa utiliza diferentes formas de coletar os dados. Os
entrevistadores utilizardo algum aparelho eletrbnico para registrar o audio da
conversa, além de anotacdes. Em uma pesquisa de survey, o questionario é o item
obrigatério para coletar as informacdes de interesse. Um desenho de pesquisa
multimétodo ndo pode ser diferente. Na verdade, ¢é desejavel que
itens/temas/assuntos sejam compartilhados entre diferentes técnicas. Por exemplo,
incluir em um questionario um item que sumarize a ideia, ainda que de forma geral,
do roteiro da entrevista. Para Yin (2006), quanto maior o nivel de sobreposi¢édo e/ou
complementariedade dos itens, maior sera o nivel de integracdo das diferentes
técnicas de pesquisa. Por fim, em relacdo as estratégias de analise, o pesquisador
deve maximizar a harmonia entre as logicas quantitativas e qualitativas.

Por exemplo, ao utilizar um modelo de regressdo multivariada para estimar o

valor da variavel dependente, o pesquisador esté interessado em identificar o impacto
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de cada fator sobre a variavel resposta. Uma forma de integrar a estratégia de analise
é realizar um estudo de caso com o mesmo objetivo. Para aquele determinado caso,
quais sdo as variaveis que explicam a variavel dependente? Geralmente essas
estratégias ndo séo integradas e acabam sendo utilizadas de forma independente.
Recomendamos que os pesquisadores dediqguem muito tempo, talento e energia na
elaboracao da estratégia analitica de seus desenhos de pesquisa, sob pena de perder
0 que ha de mais benéfico na integracado de métodos.

Small (2011) classifica os estudos de acordo com a sequéncia em que 0S
diferentes tipos de dados sdo coletados. Na perspectiva sequencial, existe uma
assimetria temporal entre a coleta de dados quantitativos e qualitativos. Um caminho
promissor é realizar um estudo de caso apés examinar os resultados de uma analise
multivariada, buscando melhor compreender uma observacdo destoante. Outra
possibilidade é entrevistar os mesmos individuos e m periodos temporais distintos,
realizar uma comparacéo das respostas (antes/depois) e selecionar os cinco por cento
superiores e inferiores para entrevistas em profundidade. Na abordagem concorrente,
os dados sdo coletados de forma simultanea. Isso pode acontecer quando o
sequenciamento for logisticamente impraticAvel ou substantivamente irrelevante.
Algumas vezes, no entanto, a propria questao de pesquisa exige que os diferentes
tipos de dados sejam coletados simultaneamente.

Por exemplo, em uma pesquisa sobre discriminacéo racial, o pesquisador pode
investigar em que medida dimensdes latentes de ideologia extraidas via analise
fatorial utilizando dados de survey se conformam com o discurso dos participantes em
um grupo focal. Morse (1991; 2003) e Smith (2008) discutem as vantagens e
desvantagens de cada perspectiva.

A observacédo € uma das mais importantes fontes de informacdes em pesquisas
qualitativas no ambiente escolar, pois sem observacdo ndo ha ciéncia (VIANNA,
2003). De acordo com Stake (2011), a observacgao dirige o pesquisador a conhecer a
realidade real do estudo, com necessidade de se fazer um registro muito apurado para
propiciar experiéncia vicaria ao leitor, fornecendo uma descricdo incontestavel que
sirva para futuras analises e para o relatorio final. Para esse autor, a observagao tem
contribuido para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, especialmente para

coletar dados de natureza n&o verbal, como situagbes comportamentais. Inicialmente,
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foi feita uma observacdo no ambiente escolar, por meio de um mapeamento
institucional a fim de coletar dados na mesma para subsidiar esse trabalho.

Assim a pesquisa privilegiou a observacao indireta, aberta, no ambiente escolar
para observacdes desse estudo monografico. Esta pesquisa é resultado de um
guestionamento interno do pesquisador que surgiu durante o curso de Especializacao
em Ensino da Matematica da Faculdade Jo&o Calvino situada na cidade de Barreiras-
BA, especificamente a partir da realizacdo de trabalhos voltados em oficinas
tecnoldgicas com o professor da referida instituicdo e apos isso a vivéncia nas escolas
publicas do municipio de Serra do Ramalho. Por meio de algumas observacfes, o
pesquisador percebeu que nas Escolas Publicas de Serra do Ramalho - BA, e
principalmente na sede desse municipio alguns professores apresentam certa
resisténcia em utilizar TIC como ferramenta no processo de ensino aprendizagem.
Com isso teve inicio o seguinte questionamento: os professores do Ensino
Fundamental | e Il se percebe preparado para utilizar as tecnologias da informacéo e
comunicacdo como ferramenta facilitadora da aprendizagem?

A presente pesquisa tem como finalidade estudar diante de levantamentos com
as escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho — BA, o uso das tics no
processo de ensino aprendizagem. Mostrar também a relevancia dessa ferramenta no
processo educacional de vossos alunos. Para isso € necessario firmar algumas
parcerias para que tenhamos éxito na mesma, pois uma vez firmado um compromisso
com a Secretaria de Educacdo do municipio de Serra do Ramalho — BA e com
IFbaiano do municipio de Bom Jesus da Lapa — BA. Cada parceiro com sua
colaboracgéo técnica para pesquisa de campo acontecer com sucesso, 0 IFbaiano
entra com recursos humanos que sao seus técnicos em informatica para capacitacao
dos professores no uso das novas tecnologias e recuperacdo dos laboratérios de
informética das escolas Castro Alves, Escola Eduardo Martini, Escola Rosa da Silva
e Escola Fabio Barbosa, sendo a secretaria de educacdo dando assim todo apoio
logistica desse pessoal que estéo inseridos no processo.

O processo metodologico a ser usado sera feito questionamento aos
educadores e educando sobre o uso dessa ferramenta que esta tdo frequente na vida
de cada um deles, apos isso fazer um levantamento entre, as escolas da sede do
municipio para compreender sua relevancia na educacédo e também conscientizando

gue o0 mau uso da mesma pode nos levar na contra mao do processo educacional.
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3.1 Contexto do campo de Pesquisa: o municipio de Serra do Ramalho-BA

O municipio de Serra do Ramalho originou-se do assentamento das familias
(Transposicao) ocorrido com a construcéo da barragem de “Sobradinho”, alagando as
cidades de Casa Nova, Remanso, Sento Sé, Pildo Arcado e das familias ribeirinhas
desta regido do S&o Francisco e da Serra do Ramalho.

No dia 13/05/1975 comecou o povoamento do PEC/SR — Projeto Especial de

Colonizacao Serra do Ramalho pelo INCRA, com o objetivo de assumir a transposi¢cao
das 1.800 familias, distribuidos em 23 agrovilas, assim discriminadas: Agrovila 01, 02,
03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16,17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23.
Serra do Ramalho tornou-se municipio autdnomo em 13 de junho de 1989, sua sede
passou a ser a Agrovila Nove e a zona rural assim constituida: Agrovila 01, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08, 10, 11, 12, 13, 14,17, 18, 19, 20, 21, 22, Barra da Ipueira, Fechadinha,
Pambu, Araca, Tapera, Caldeirdo, Capao Preto, Curral Novo, Boca da Vereda, Boa
Vista, Vila Boa Esperanca, Palma, Passos, Ilha da Palma, Alto do Tamburil, Mariape,
Campinhos, Pituba, Agua Fria, Barreiro Grande, Mata Verde, Nova Posse, Taquari,
Mineira, Tabuleiro, Fazenda Roberto, Bem Bom, Rondoinha, Serra Solta, Barnabé,
Mandiagu, CSB, Fazenda Busato, Jenipapo, Olho D’agua e Batatas.

O municipio esta situado numa altitude de Om, em area de 2.677,366km2, numa
altitude de 438 metros, com clima sub umido a semiarido e fuso horario de UTC-3.
Sua populacdo estimada em 2008 é de 31.909 habitantes, com densidade
demografica de 12,0 habitantes por km2. Localiza-se entre o Rio Sao Francisco e a
serra de mesmo nome do municipio.

Serra do Ramalho participa das unidades geomorfolégicas da Depressado do
Séo Francisco, Patamares do Chapadao e Varzeas e Terracos Aluviais. A vegetacao
consiste em Floresta Estacional Decidual e Floresta Estacional Semidecidual. Os
principais produtos agricolas sao o algodado herbaceo (em caroco), a soja, a banana,
a mandioca, 0 maracuja e o tomate.

3.2 As Unidades Escolar De Analese
3.2.1 Caracterizagdo Da Escola Castro Alves

A escola Castro Alves ocupa uma area de cerca de 10.000 metros quadrados

em um prédio situado na travessa das duas avenidas principais no centro do municipio

de Serra do Ramalho. Construida em 1977, teve sua primeira autorizagdo para


http://pt.wikipedia.org/wiki/Algodão
http://pt.wikipedia.org/wiki/Soja
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banana
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mandioca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Maracujá
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tomate

83

funcionamento expedida pelo Conselho Estadual de Educacao, em portaria do Diario
Oficial do Estado no dia 14 de fevereiro de 1978.

Atendendo atualmente no ano letivo de 2017 cerca de 693 alunos do Ensino
fundamental distribuidos em 03 turnos. Matutino e vespertino atendem alunos do
sexto ao nono ano de faixa etaria predominante entre 10 e 14 anos distribuida em 25
turmas. No turno noturno atende cerca de 160 alunos na modalidade Aceleracao da
EJA 4°/5° Ano até 6°/7° e 8°/9°Ano do ensino fundamental todos os alunos com idade
superior a 15 anos distribuidos em 07 turmas.

No prédio escolar temos 13 salas de aulas, 01 sala destinada a assistir videos
a qual sempre € emprestada a comunidade para realizar minicursos, 01 sala de
informatica com 27 computadores conectados a internet, 01 sala destinada a radio
escolar, 01 sala de biblioteca, sala de direcao , 01 sala de professores, 01 sala de
secretaria, 01 de recepcao, 5 sanitarios entre masculino e feminino e 01 sanitario
acessivel a cadeirantes,01 sala destinada ao almoxarifado, 01 cozinha que atende as
exigéncias da vigilancia sanitaria, 01 Refeitorio para atender as necessidades dos
alunos/as quanto a merenda escolar; 01 sala destinada a armazenar os livros
didaticos e materiais pedagogicos . Dentro do perimetro da escola temos um espaco
reservado a horta escolar, outro espaco preenchido com arvores frutiferas como coco,
goiaba, acerola, jenipapo, manga e pinha tornando espaco interno da escola bem
arborizado. E contamos com uma quadra poliesportiva que ainda ndo em fase de
acabamento e que além dos nossos alunos esta sempre aberta a comunidade escolar
para a préatica de esportes.

A escola é administrada por 01 diretor e 01 vice-diretor, 02 porteiros que
trabalham alternado, 04 secretarias, 02 merendeiras e 04 funcionarias de apoio na
limpeza da escola.

O corpo docente da escola € composto por 41 professores todos residentes
nas proximidades da escola. Todo o corpo docente da escola sédo efetivos e
concursados em média com 15 anos de docéncia, em sua maioria possuem
graduacdo e especializacdo em sua respectiva area de atuacéo.

Em relacdo aos estudantes deste educandario todos estdo regularmente
matriculados e residem em bairros préximos a escola néo ultrapassando um percurso

superior a 25 minutos a pé, visto que a escola é bem centralizada.



84

O publico discente € bem diversificado, visto que na cidade ndo tem escola
particular para esta modalidade de ensino que a instituicdo oferece. Entdo estudam
em um mesmo ambiente escolar os alunos das diversas camadas sociais, havendo
uma divisdo na escola apenas por faixa etaria como critério para que aluno seja
matriculado em um dos trés turnos disponiveis na escola. Os alunos que estdo dentro
do perfil menor idade série estudam no turno matutino, os que estdo em idade
defasada, mas que ndo completou 15 anos estuda preferencialmente no turno
vespertino e os com 15 anos ou mais no turno noturno, exceto aqueles portadores de
laudos médicos.

P6r a escola adotar estes critérios nas matriculas os alunos de cada turno
possui caracteristicas peculiar como foi levantado em dados pela escola referente ao
ano letivo anterior. Pelo contexto histérico da comunidade a base da economia é
voltada para agricultura familiar de subsisténcia e criagao de gado leiteiro e de corte
tendo assim uma forte influéncia na cultura a préatica da vaquejada e cavalgada como
festas populares, muitos de nossos alunos se identificam com estes festejos, mas
tendo uma enorme preferéncia ao futebol.

Um dos momentos de mais aproximacdo da comunidade com a escola é
quando acontece a celebracdo das datas comemorativas como o dia das maes,
festejos juninos e a gincana estudantil que sempre acontece em homenagem ao dia
do estudante, e o 20 de novembro, e o intercalasse esportivo, pois estes encontros
favorece a integracdo escola comunidade visto que também acontece interagcéo entre
docentes e discentes, discentes e discentes dos trés turnos oferecidos pela a escola.
A formacdo continuada dos professores é realizada fora da escola, por outras
instituicdes. A escola tem investido na formacédo em servicos dos professores através
da parceria com a Secretaria de Educacédo e oferece cursos de capacitacfes para a
formacao pedagdgica.

Quanto as documentacdes de gestdo pedagdgica da escola pode destacam-se
o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o Plano de Desenvolvimento Escolar (PDE),
Regimento Escolar interno e o Programa Mais Novo Educacao. Tendo 100 alunos
inscritos no programa oferecendo as atividades: acompanhamento pedagogico
(letramento e Matematica); Cultura e artes (Teatro); Esportes (Futsal e Atletismo).
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A escola atende os alunos com necessidades especiais apresentando um percentual
estatistico 1% sendo que a mesma, em sua estrutura fisica ja realizou adaptacdes
necessarias para atender as criancas e adolescentes com necessidades especiais.
Diante do que foi destacada na escola citada, a mesma traz uma educacéo pautada
na teoria e pratica. Teoricamente apresenta um referencial consistente e bem
sucedido, jA que esta organizada dentro dos padrbes estabelecidos para uma
instituicdo de educacéao publica.

Os alunos dos diversos turnos demonstram grande interesse em participar das
aulas em sala de aula como também atividade extraclasse como as aulas de
informatica acessando a internet, atividades da horta escolar, atividades esportivas e
apresentacoes teatrais.

Por esta escola estar localizada no bairro centro do municipio e atender a todos
os alunos da zona urbana e alguns da Zona Rural do Ensino Fundamental Il o
relacionamento entre os atores da escola sdo bem proximos, visto que quase todos
se conhecem e mantém uma identidade cultural e social, jA que a cidade € oriunda de
um projeto de colonizacao e reforma agraria.

3.2.2 Caracterizag&o Da Escola Municipal Dr. Eduardo Martini

A Escola Municipal Dr. Eduardo Martini foi fundada em 1979 e recebeu este
nome para homenagear o Engenheiro que projetou as agrovilas, no municipio de
Serra do Ramalho-Bahia.

No inicio de sua histéria, a escola funcionava de 1° a 8° ano, dando suporte
educacional a todo o municipio de 5° a 8° ano. Porém no ano de 1980 com o grande
fluxo de pessoas 0 municipio ganhou mais uma unidade escolar dando énfase ao
Ensino Fundamental Il. Assim, a Escola Dr. Eduardo Martini passou a atender o
alunado do Ensino Fundamental | e II.

3.2.3 Caracterizagédo Da Escola Municipal Fabio Barbosa

A Escola Municipal Professor Fabio Barbosa, composto por alunos oriundos
das escolas publicas municipais, filhos de agricultores, pecuaristas, servidores
publicos municipais, estaduais, lavradores, empregadas domésticas, diaristas,
comerciantes, pensionistas, autbnomos, comerciantes e funcionarios de empresas
publicas e privadas. Possui um total geral de 164alunos, sendo distribuidos nas series
iniciais do Ensino Fundamental, nas modalidades: 1°, 2°, 3° e 4° Ano, nos turnos

matutino e vespertino.
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O corpo docente é constituido por professores, sendo todos graduados e a
grande maioria pos-graduados. Os professores sao participativos e comprometidos,
procuram promover a aproximacdo da comunidade escolar, a interacdo entre 0s
alunos, visando a formacéo de cidadaos criticos e participantes da sociedade. O corpo
técnico administrativo é composto por uma Diretora, Secretario escolar e
Coordenadores pedagdgicos.

Corpo discentes, compostos por uma equipe de 10 componentes, equipe de
apoio, composta por 03 componentes.

A escola conta atualmente com 16 funcionarios. Os funcionérios sdo pessoas
assiduas, comprometidos com a organizacdo e o bom funcionamento da escola,
demonstrando preocupacao com o bem estar de todos e de modo especial dos alunos.

Os projetos séao divulgados para apreciacdo e conhecimento da sociedade
através de reunifes peridédicas de pais e mestres e lembretes informativos entre,
fixados no mural da escola.

Ha momentos de reflexdo sobre avancos e retrocessos tanto a nivel
administrativo, quanto ao ensino — aprendizagem, havendo retomada se necessario.

Quanto a comunidade local e escolar, é bastante diversificada social, cultural e
diante desta diversidade real, presente e gritante, tendo como populagéo alvo
adolescentes que estdo em busca da construcdo de sua identidade, compete a escola
desenvolver e promover a constru¢do do conhecimento, da autonomia, da cidadania
através de um processo onde realmente ocorra uma pratica pedagogica dialética,
contextualizada e inclusiva como forma de aperfeicoar 0 processo ensino
aprendizagem, contribuindo para que o aluno possa exercer sua cidadania de direito:
com a participacao consciente e ativa de todos no processo solidario de convivéncia
e trabalho, buscando solu¢cdes para o bem comum, que recupere o sentido do
conhecimento: conhecer para compreender, usufruir e/ou transformar este mundo.
Portanto é preciso considerar o contexto sécio — politico, ideoldgico e cultural da
comunidade atendida
3.2.4 Caracterizagdo Da Escola Municipal Professora Rosa Da Costa Silva

A Escola Municipal Professora Rosa da Costa foi fundada em 2014 e recebeu
este nome para homenagear uma Professora ja falecida, no municipio de Serra do

Ramalho-Bahia.
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No inicio de sua historia, a escola funcionava de 12 a 5° ano, como extensao da
Escola Castro Alves. Porém no ano de 2015 com o grande fluxo de pessoas no
municipio desvinculou-se e tornou-se independente. Assim, a Escola Professroa Rosa

da Costa e Silva passou a atender o alunado do Ensino Fundamental I.
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CAPITULO IV - ANALISE DA INFORMACAO

Este capitulo apresenta a analise e a discussao dos resultados alcancados na
pesquisa de campo nas escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho-BA, os
quais foram obtidos através de questionérios semiestruturados aplicados aos gestores
escolares, professores e aos alunos do 9° ano do ensino fundamental Il da escola
Castro Alves nos periodos, matutino e vespertino. Algumas perguntas direcinadas aos
professore (as) desta unidade escolares ficando assim alguns resutados obtidos nesta
pesquisa de campo.

Na escola Castro Alves foram aplicads as seguints perguntas concernetes ao
uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo no proceso de ensino
aprendizagem e os resutados foram:

Vocé consegue perceber que a utilizagdo da informatica na educacéo, contribui
para compreessao, socializagdo, autonomia e fixagdo do conteudo, ou seja, contribui
para formar um cidad&o mais critico e criativo iserido na sociedade da informacgéo?

Gafico 01

4,20%

mSIM
E NAO
ABSTEVE

95,80%

Neste gréafico os professores (as) foram unanimes a responder que o0 uso dessa
tecnologia da informacdo e comunicacao, ajudara o aluno na sua formacao enquato
cidadao critico e criativo na sociedade contemporanea. Somente um professor (as) se
absteve de votar num total de 24 pesquisado sobre essa questdo na pesquisa de
campo feita na escola Castro Alves.

» Como o professor avalia o uso da informatica na pratica pedagogica?
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Gréafico 02
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Ao observar o resultado percebe-se que todos ficaram entre o bom e 6timo, sendo
guem prevaleceu numa quantidade maior foi o 6timo. Se a maioria acredita que é
otimo utilizar a informética na préatica pedagogica, deixando assim um verdadeiro
paradoxo por ndo utilizar com tanta frequencia o laboratorio de informética da escola.
Em visitas nessa unidade escolar € perceptivel que sdo poucos que se utilizam desse
recurso em sua pratica pedagogica.

» Vocé tem conhecimento dos softwares disponiveis no laboratério de

informatica?

Grafico 03:

Conhecimento dos softwares
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uSIM
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Percebe-se que a grande maioria ainda ndo possui conhecimentos dos softwares
existentes no laboratoério de informéatica, acredita-se que isso explica o ndo uso desse
recurso pedagogico por parte dos professores (as) da Escola Castro Alves. Ja essa
minoria faz o uso constante dessa ferramenta e entende que tem sido muito proveitoso
no processo de ensino aprendizagem dos alunos de suas turmas.

e Escola Municipal Dr. Eduardo Martini

Esta escola atende o ensino fundamental | na sede do municipio de Serra do
Ramalho-BA, e a pesquisa foi feita com 21 professores dessa unidade de educacgéo.

E foram pesquisados por guestionario, onde os mesmo responderam as seguintes
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perguntas do tema: O uso das tecnologias da informag¢éo e comunicagao no processo

de ensino aprendizagem.

» Vocé consegue perceber que a utilizacédo da informatica na educacéao, contribui

para compreessao, socializacdo, autonomia e fixacdo do conteudo, ou seja,

contribui para formar um cidad&o mais critico e criativo iserido na sociedade da

informacgao?

Nesta pergunta todos os professores da escola foram unanimes a responder que

sim, ou seja, 100% dos pesquisados num total de 21 professores da referida escola.

Sabe-se da importancia no entanto, h4 uma distor¢cédo no tocante ao projeto politico

pedagdgico da escola, onde ao fazer uma anélise desse documento e principalmente

nas acdes desse documento nao foi encontrado nada que vem reforcar a

aplicabilidade das novas tecnologias, e nada de como lidar com essa nova demanda

e nem o laboraétrio de informética da unidade escolar, o qual se encontra desativado

por conta do funcionamento do programa mais educacao.

» Como o professor avalia o uso da informatica na pratica pedagogica?

Grafico 04:
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Ha um reconhecimento muito grande por parte dos professores da importancia da

informatica na pratica pedagdgica do professor, apesar de alguns terem ficado no

timido bom. Diante disso fica perceptivel que as novas tecnologias pode sim auxiliar

bastante no processo de ensino aprendizagem, mais também na pratica pedagdgica

do docente.

» Vocé tem conhecimento dos softwares disponiveis no

informatica?

laboratério de
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Gréafico 05
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Ao analisar os dados colhidos de um grupo de 21 professores, percebe-se que a
maioria dessa unidade escolar tem conhecimentos dos softwares do computador. No
entanto ainda had um quantitativo consideravel que ndo tem um conhecimento basico
dessa maquina importante para o processo de ensino aprendizagem dos alunos.

e Escola Municipal Rosa Da Costa Silva

Na referida escola foram pesquisados 5 professores na forma de questionarios
concernente ao uso das novas tecnologias no processo de ensino aprendizagem
dos alunos. Onde os mesmo responderam as seguintes indagacoes:

» Vvocé consegue perceber que a utilizacao da informatica na educacéo, contribui
para compreessao, socializacdo, autonomia e fixacdo do conteudo, ou seja,
contribui para formar um cidadao mais critico e criativo iserido na sociedade da
informacao?

Grafico 06:

uSIM
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Na demonstracéo gréfica fica claro que a maioria concorda que € a favor do uso
da imfomatica no processo de ensino aprendizagem, pois essa ferramenta levar o
aluno adquirir autonomia em sua aprendizagem, desenvolvendo assim a capacide
critica e reflixiva do corpo discente das escolas. Sendo assim, de 5 professores
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pesquisados nesta unidade escolar em sua maioria optaram em dizer sim como
resposta como mostra o grafico acima. O deixa surpreso € que a Unidade Escolar ndo
possui um laboratério de informatica e poucos utilizam desse recurso, porem afrimam

gue essa ferramenta pode sim transformar a vida desses alunos.

» Como o professor avalia 0 uso da informatica na pratica pedagogica?
Grafico 07

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

RUIM PESSIMO BOM oTIMO

No gréfico fica claro que o numero percentual de bom que é maior que 6timo,
mostrando assim o corpo docente dessa escola nao utilizar com frequéncia em sua
pratica pedagdgica o recurso da informatizagdo e muito menos em seus
planejamentos. Ficando claro que essa utilizagcéo timida por parte dos professores 0s
a remete a praticas muito tradicionais em sala de aula, comprometendo o mundo de
possibilidades que a as novas tecnologias pode oferecer ao corpo discente da
respectiva escola.

» Vocé tem conhecimento dos softwares disponiveis no laboratério de

informatica?

Gréfico 08:
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Neste dados apresenta a pouca habilidade do corpo docente dessa escola com
0 manuseio dos softwares do computador, talvez isso explica a forma timida como foi
respondida a indagacéo anterior. Nesta unidade escolar os professores terdo que ter
um curso basico de informatica para assim compreeder a importancia dessa
ferramenta no processo de ensino aprendizagem dos alunos dessa escola e para sua

formacéo continuada.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

Nos dias atuais, a tecnologia € uma realidade que traz indmeros beneficios e,
guando incorporada ao processo de ensino-aprendizagem, proporciona novas formas
de ensinar e, principalmente, de aprender, em um momento no qual a cultura e os
valores da sociedade estdo mudando, exigindo novas formas de acesso ao
conhecimento e cidadaos criticos, criativos, competentes e dinamicos.

Entende-se por muitos que o uso das novas tecnologias da informacédo e
comunicacdo no processo de ensino aprendizagem, é algo que a sociedade
contemporanea néo descarta, por ser algo tdo presente na vida de cada aluno,
portanto € presente e usual nas unidades escolares, mas ndo ha um direcionamento
nessa “enxurrada” de conhecimento. No entanto, quase todos sdo unanimes a dizer
que o professor é o maior resistente as novas tecnologias. Fica entendido por todos
que os cursos de licenciatura ndo o preparam para as demandas das novas
tecnologias, até porgue muitos professores entendem que € uma demanda nova na
educacao e na verdade nao € tdo nova assim.

Na pesquisa feita nas unidades escolares da sede do municipio de Serra do
Ramalho-BA, fica entendida a importancia do uso das novas tecnologias no processo
de ensino aprendizagem dos alunos e até mesmo na formacdo continuada do
professor. Sendo que na maioria reclama das escolas que ndo tem acesso a internet
e quando tem a velocidade é muito baixa. Das escolas pesquisadas s6 a Escola
Castro Alves do ensino fundamental Il tinha um laboratério de informética, porém
pouco usado pelos professores em suas aulas e muito menos por alunos dessa
comunidade escolar. Enquanto a Escola Eduardo Martini que tinha o laboratério, o
mesmo foi desativado pela gestora escolar por entender que os computadores eram
obsoletos. J4 as escolas Fabio Barbosa e Rosa da Silva, essas nédo tinham laboratorio
de informatica. No entanto todas as escolas tém acesso a internet s6 ndo compartilha
com os alunos, pois a mesma € de uso exclusivo da parte administrativa da escola e
professores.

E melhor definir o professor como “aprendiz’ (“eterno aprendiz’). Assume
aprendizagem como profissdo e encaixa em sua profissdo o compromisso de fazer
outros aprenderem também. Os novos tempos acarretam novos reptos, entre eles
saber desconstruir-se de maneira permanente, para ressuscitar todos os dias.

Professor acabado é algo futil. Manter-se aprendendo sempre € sua gloria, mais que
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sua sina. Tem o compromisso de trazer para o aluno o que ha de melhor no mundo
do conhecimento e da tecnologia, para poder aprimorar sempre as oportunidades de
aprender. Ao mesmo tempo, precisa saber aprender de muitas circunstancias, nao
apenas de uma teoria isolada, de alguns autores fechados, de certas posicbes
consideradas intocaveis. Nada € mais “tocavel” que conhecimento, que, no fundo, é
uma metamorfose ambulante. Isso tudo recomenda ao professor modéstia radical,
nao so por cautela, mas para estar a altura do aluno.

Embora seja alvo de critica, o professor tornou-se, ao contrario de muitas
promessas agressivas e neoliberais, figura central da sociedade do conhecimento e
informacdo. Em especial a pedagogia esta ressurgindo das cinzas, porque € o fogo
dos fogos, o forno dos fornos, a chama das chamas. Nunca educacao foi vista com
tamanho interesse, mesmo que ai latejem grosserias de toda ordem. Sem tornar-se
panacéia, é a alavanca maior do desenvolvimento e das oportunidades. O timoneiro
principal desta embarcacdo que navega o futuro € o professor e, mais propriamente,
0 pedagogo.

A prética docente e a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, conforme a analise
feita requer que os docentes estejam preparados com saberes especificos a profissdo
em virtude da necessidade de aplicarem esses saberes em sua pratica diéria para o
bom desenvolvimento de seu fazer pedagdgico. Portanto, o trabalho desenvolvido
pelo professor em sala de aula requer habilidades e conhecimentos especificos para
que, o docente tenha condi¢cdes de desenvolver uma pratica adequada as exigéncias
apresentadas no decorrer do exercicio de suas funcdes, para isso, faz-se necessario,
compreende-se que a formacao do docente deve fundamentar-se na construcéo da
atitude reflexiva, abrindo assim o caminho ao docente a analise e revisao da pratica
pedagogica e de construcdo de esquemas tedricos e praticos a serem aplicadas em
sua sala de aula.

Sabe-se que a tecnologia € uma ferramenta indispensavel na educacédo
contemporanea, segundo os educadores e alunos que foram consultados também
compreende assim, porem na escola as condigbes dos laboratérios ndo oferece a
estes, condi¢cdes necessarias para auxiliar no processo de ensino aprendizagem.
Sendo assim, as escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho-BA, terdo que
se adequar para as inovacdes tecnoldgicas e os professores tera que aprender a

aprender com as novas tecnologias, logo vé-se a necessidade de uma formacao
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continuada para o uso dessa ferramenta, para que 0s mesmos possam desempenhar

seu papel pedagoégico com a qualidade que tanto € cobrado.
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5.1 Conclusdes Gerais

Diante desses avancos tecnologicos, existe o desafio da mudanca no trabalho
do professor, pois este precisa se adequar a uma nova postura, deixando de ser um
simples transmissor do conhecimento, para ser um orientador do processo de ensino-
aprendizagem, pois os alunos ja vém com uma grande bagagem de informagdes de
casa, proporcionadas pela TV, radio, internet, celular, sendo necessaria a organizacao
dessas informacdes para que a construcdo do conhecimento realmente aconteca,
caso contrério, de nada adianta toda essa tecnologia se ndo conseguimos fazer com
gue o aluno adquira esse conhecimento.

Sao notaveis os beneficios da tecnologia na educacado, entretanto ainda é
encontrada grande discussao entre os professores sobre 0 uso dessas tecnologias.
Existem duas vertentes: aqueles professores interessados na utilizagdo da tecnologia,
gue se preparam, buscam o conhecimento para o uso desses recursos e 0s aplicam
em sala de aula, proporcionando novas formas de ensinar e aprender, auxiliando no
processo de ensino-aprendizagem, e aqueles professores indecisos, inseguros,
hesitantes com esse novo método, principalmente por achar que o0s recursos vao
substitui-los. Uma forma equivocada de se pensar, pois o professor nunca sera
substituido, ja que ele é fundamental. A mudanca é dada pela substituicdo das formas
do processo de ensino-aprendizagem e, a medida que evoluimos, precisamos
acompanhar as mudancas e adequa-las a nossa pratica docente, deixando de lado
apenas o trabalho com o modo tradicional de ensino, embutindo nesse modo os
avancgos existentes, que proporcionam uma nova forma de aprender mais concreta.

Nos dias atuais, a tecnologia € uma realidade que traz inameros beneficios e,
guando incorporada ao processo de ensino-aprendizagem, proporciona novas formas
de ensinar e, principalmente, de aprender, em um momento no qual a cultura e os
valores da sociedade estdo mudando, exigindo novas formas de acesso ao
conhecimento e cidadaos criticos, criativos, competentes e dinamicos.

As vantagens da insercdo das tecnologias sdo notérias em todas as areas,
inclusive na educacdo, area em que 0S recursos tecnoldgicos devem ser bem
empregados e bastante utilizados, pois a educacéo € a base para a formacao dos
cidadaos, preparando-os para a vida, para a sociedade nos dias de hoje. Entretanto,
€ necessario saber usufruir desses recursos, fazendo com que eles contribuam para

a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem e nao sejam utilizados
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simplesmente como uma nova forma de ensinar, mantendo as mesmas metodologias
de ensino. E necessario aliar as tecnologias as novas metodologias, tornando esse
processo eficaz, fazendo com que a bagagem de informacdes que os alunos ja trazem
para a escola seja transformada em conhecimento. E nesse momento que o professor
deixa de lado seu antigo papel de detentor do conhecimento e passa a ser o mediador,
facilitador, de modo que os alunos, os quais sédo atualmente os sujeitos ativos do
processo de ensino- -aprendizagem, explorem as informacdes, socializem o saber e
construam seu conhecimento.

O professor deve ver a tecnologia com uma aliada do processo de ensino-
aprendizagem, isto €, como um recurso que surgiu em contribuicdo ao processo. Ja é
perceptivel certa mudanca na forma de pensar dos professores, entretanto ainda
encontramos aqueles que sao resistentes, inseguros e que nao acreditam nos
beneficios que a tecnologia proporciona. Inimeros estudos comprovam seus
beneficios, suas vantagens, de modo que ndo existe razdo para ndo aplicar os
recursos tecnoldgicos em sala de aula. Talvez sejam necessérias capacitacoes e
treinamentos, para que esses professores se sintam seguros na utilizacdo desses
recursos. Podemos utilizar essa necessidade de capacitacbes e treinamentos para
dar continuidade a este estudo com uma abordagem detalhada das tecnologias atuais,
exemplificando e descrevendo situagcdes de uso que contribuam para o processo de
ensino-aprendizagem, podendo ser utilizado como um guia de apoio pelos
professores, principalmente aqueles que ainda se encontram resistentes a essas
mudancas; por meio dele poderdo constatar os beneficios da utilizacdo das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, sdo todos sabedores que o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo é de estrema importancia na formacdo de nossos alunos e uma
ferramenta aliada do professor nesse processo. Diante dos dados pesquisados vimos
que os professores das unidades escolares da sede do municipio de Serra do
Ramalho — BA, ainda assim, os professores em sua maioria tem grande resisténcia
no uso das tecnologias como uma ferramenta auxiliadora em sua pratica pedagdgica
e no processo de ensino aprendizagem de vossos educando. Ficou claro que poucos
tem o conhecimento necessario dos softwares educativos disponiveis nos laboratorios

de informéatica das duas escolas, tanto da escola Castro Alves e Eduardo Martini,
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sendo que as demais ndo possuiam laboratorios mais tem o infocentro disponivel a

Escola Fabio Barbosa e a Escola Rosa da Costa Silva.
5.2 Discussao Teorica:

Com a Internet estamos comecando a ter que modificar a forma de ensinar e

aprender tanto nos cursos presenciais como nos de educacao continuada, a distancia.
SO vale a pena estarmos juntos fisicamente - num curso empresarial ou escolar -
guando acontece algo significativo, quando aprendemos mais estando juntos do que
pesquisando isoladamente nas nossas casas. Muitas formas de ensinar hoje ndo se
justificam mais. Perdemos tempo demais, aprendemos muito pouco, nos
desmotivamos continuamente. Tanto professores como alunos temos a clara
sensacao de que em muitas aulas convencionais perdemos muito tempo.
Podemos modificar a forma de ensinar e de aprender. Um ensinar mais compartilhado.
Orientado, coordenado pelo professor, mas com profunda participacdo dos alunos,
individual e grupalmente, onde as tecnologias nos ajudardo muito, principalmente as
telematicas.

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal,
pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e processos mais abertos de pesquisa e
de comunicacdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extenséo da informacao, a
variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensao, em
espacos menos rigidos, menos engessados. Temos informacfes demais e dificuldade
em escolher quais séo significativas para nos e conseguir integra-las dentro da nossa
mente e da nossa vida.

A aquisicdo da informacdo, dos dados dependerd cada vez menos do
professor. As tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma
rapida e atraente. O papel do professor - o papel principal - é ajudar o aluno a
interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los.

Aprender depende também do aluno, de que ele esteja pronto, maduro, para
incorporar a real significacdo que essa informacdo tem para ele, para incorpora-la
vivencialmente, emocionalmente. Enquanto a informagéao néo fizer parte do contexto
pessoal - intelectual e emocional - ndo se tornara verdadeiramente significativa, ndo

sera aprendida verdadeiramente.
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Hoje temos um amplo conhecimento horizontal - sabemos um pouco de muitas
coisas, um pouco de tudo. Falta-nos um conhecimento mais profundo, mais rico, mais
integrado; o conhecimento diferente, desvendador, mais amplo em todas as
dimensoes.

Uma parte das nossas dificuldades em ensinar se deve também a mantermos
no nivel organizacional e interpessoal formas de gerenciamento autoritario, pessoas
gque nao estdo acompanhando profundamente as mudancas na educacdo, que
buscam o sucesso imediato, o lucro facil, 0 marketing como estratégia principal.

O professor é um facilitador, que procura ajudar a que cada um consiga avancar
no processo de aprender. Mas tem os limites do contetdo programatico, do tempo de
aula, das normas legais. Ele tem uma grande liberdade concreta, na forma de
conseguir organizar o processo de ensino-aprendizagem, mas dentro dos parametros
bésicos previstos socialmente.

O aluno n&o é unicamente nosso cliente que escolhe o que quer. E um cidaddo
em desenvolvimento. HA uma interacdo entre as expectativas dos alunos, as
expectativas institucionais e sociais e as possibilidades concretas de cada professor.
O professor procura facilitar a fluéncia, a boa organizacado e adaptacédo do curso a
cada aluno, mas ha limites que todos levardo em consideragdo. A personalidade do
professor é decisiva para o bom éxito do ensino-aprendizagem. Muitos ndo sabem
explorar todas as potencialidades da interacao.

Se temos que trabalhar com um grupo, ndo poderemos provavelmente
preencher todas as expectativas individuais. Procuraremos encontrar o ponto de
equilibrio entre as expectativas sociais, as do grupo e as individuais. Quando ha uma
diferenca intransponivel entre as expectativas grupais e algumas expectativas
individuais, incontornaveis a curto prazo, ainda assim, na educacao, procuraremos
adaptar flexivelmente as propostas, as técnicas, a avaliagdo (prazo maior, diferentes
formas de avaliagdo). Somente no fim deste processo podemos julgar negativamente
- reprovar o outro.

E cémodo para o educador jogar sempre a culpa nos alunos, dizendo que n&o
estdo p reparados, que sdo problematicos. A criatividade estd em encontrar formas
de aproximacéao dos alunos as nossas propostas, a nossa pessoa.

N&ao podemos dar aula da mesma forma para alunos diferentes, para grupos com

diferentes motivacdes. Precisamos adaptar nossa metodologia, nossas técnicas de
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comunicacdo a cada grupo. Tem alunos que estao prontos para aprender o que temos
a oferecer. E a situagdo ideal, onde é facil obter a sua colaboragéo. Alunos mais
maduros, que necessitam daquele curso ou que escolheram aquela matéria
livremente facilitam nosso trabalho, nos estimulam, colaboram mais facilmente.

Outros alunos, no inicio do curso podem estar distantes, mas sabendo chegar até
eles, mostrando-nos abertos, confiantes e motivadores, sensibilizando-os para o que
eles vao aprender no nosso curso, respondem bem e se dispdem a participar. A partir
dai torna-se facil ensinar.

Existem outros que n&do estdo prontos, que sao imaturos ou estao distantes das
nossas propostas. Procuraremos aproxima-las o méaximo que pudermos deles,
partindo do que eles valorizam, do que para eles é importante. Mas se, mesmo assim,
a resposta é fria, poderemos apelar para algumas formas de impor tarefas, prazos,
avaliagBes mais frequentes, de forma madura, mostrando que é pelo bem deles e ndo
como forma de vinganca nossa. O professor pode impor sem ser autoritario, sem
humilhar, colocando as tarefas de forma clara, calma e justificada. A imposicao ¢ um
altimo recurso do professor, ndo primeiro e uUnico. Sempre que for possivel,
avancaremos mais pela interacdo, pela colaboracéo, pela pesquisa compartilhada do
que pela imposigéo.

e Transformar a aula em pesquisa e comunicacao

Vejo as aulas nas organiza¢des - como processos continuos de comunicacao e de
pesquisa, onde vamos construindo o conhecimento em um equilibrio entre o individual
e o grupal, entre o professor-coordenador-facilitador e os alunos-participantes ativos.
Aula-pesquisa, onde professor motiva, incentiva, da 0s primeiros passos para
sensibilizar o aluno para o valor do que vamos fazer, para a importancia da
participacdo do aluno neste processo. Aluno motivado e com participacdo ativa
avanca mais, facilita todo o nosso trabalho. Depois da sensibilizacdo - verbal,
audiovisual - o aluno - as vezes individualmente e outras em pequenos grupos -
procura suas informacdes, faz a sua pesquisa na Internet, em livros, em contato com
experiéncias significativas, com pessoas ligadas ao tema.

Os grandes temas da matéria sdo coordenados pelo professor, iniciados pelo
professor, motivados pelo professor, mas pesquisados pelos alunos, as vezes todos

simultaneamente; as vezes, em grupos; as vezes, individualmente.
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Uma parte da pesquisa pode ser feita "ao vivo" (juntos fisicamente); outras, "off
line" (cada um pesquisa no seu espaco e tempo preferidos). Ao vivo, o professor esta
atento as descobertas, as duvidas, ao intercambio das informacfes (os alunos
pesquisam, escolhem, imprimem), ao tratamento das informacdes. O professor ajuda,
problematiza, incentiva, relaciona.

Ao mesmo tempo, o professor coordena as trocas, os alunos relatam suas
descobertas, socializam suas duvidas, mostram os resultados de pesquisa. Se
possivel, todos recebem uma selecdo dos melhores materiais descobertos pelos
alunos, junto com os do professor (textos impressos ou colocados a disposi¢ao pelo
professor ou indicados em sites da Internet).

Os alunos levam para casa os textos, onde aprofundam a sua leitura, fazem novas
sinteses, colocam os problemas que os textos suscitam, os relacionam com a sua
realidade. Essa pesquisa € comunicada em classe para os colegas e o professor
procura ajudar a contextualizar, a ampliar o universo alcancado pelos alunos, a
problematizar, a descobrir novos significados no conjunto das informacdes trazidas.
Esse caminho de ida e volta, onde todos se envolvem, participam €& fascinante,
criativo, cheio de novidades e de avancos. O conhecimento que é elaborado a partir
da prépria experiéncia se torna muito mais forte e definitivo em nés.

Junto com a pesquisa coletiva, o professor incentiva a pesquisa individual ou
projetos de grupo. Cada aluno -pessoalmente ou em dupla - escolhe um tema mais
especifico da matéria e que é do interesse também do aluno. Esse tema é pesquisado
pelo aluno com orientacdo do professor. E apresentado & classe. E distribuido aos
colegas. E divulgado na Internet.

E importante neste processo dinamico de aprender pesquisando, utilizar todos os
recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada instituicdo, por
cada classe. Vale a pena descobrir as competéncias dos alunos que temos em cada
classe, que contribuicbes podem dar ao nosso curso. Nao vamos impor um projeto
fechado de curso, mas um programa com as grandes diretrizes delineadas e onde
vamos construindo caminhos de aprendizagem em cada etapa, estando atentos -
professor e alunos - para avancar da forma mais rica possivel em cada momento.

e Quando vale a pena encontrar-nos na sala de aula?

Iremos combinando daqui em diante cursos presenciais com virtuais, periodos de

pesquisa mais individual com outros de pesquisa e comunicacdo conjunta. Alguns



103

cursos poderemos fazé-los sozinhos com a orientacéo virtual de um tutor e em outros
sera importante compartilhar vivéncias, experiéncias, ideias. Para que possa dar
significado ao processo de ensino aprendizagem dos nossos educando.

e Quando vale a pena encontrar-nos fisicamente numa sala de aula?

Como regra geral, no comego e no final de um novo tema, de um assunto
importante. No inicio, para colocar esse tema dentro de um contexto maior, para
motivar os alunos, para que percebam o que vamos pesquisar e para organizar como
vamos pesquisa-lo. Os alunos, iniciados ao novo tema e motivados, o pesquisam, sob
a supervisdo do professor e voltam a aula depois de um tempo para trazer os
resultados da pesquisa, para coloca-los em comum. E o momento final do processo,
de trabalhar em cima do que os alunos apresentaram, de complementar, questionar,
relacionar o tema com os demais.

Vale a pena encontrar-nos no inicio de um processo especifico de aprendizagem
e no final, na hora da troca, da contextualizacdo. Uma parte das aulas pode ser
substituida por acompanhamento, monitoramento de pesquisa, onde o professor da
subsidios para os alunos irem além das primeiras descobertas, para ajuda-los nas
suas duvidas. Isso pode ser feito pela Internet, por telefone ou pelo contato pessoal
com o professor.

Na medida em que avancam as tecnologias de comunicacao virtual, o conceito de
presencialidade também se altera. Podemos ter professores externos compartilhando
determinadas aulas, um professor de fora "entrando" por videoconferéncia na minha
aula. Haverad um intercambio muito maior de professores, onde cada um colabora em
algum ponto especifico, muitas vezes a distancia.

O conceito de curso, de aula também muda. Hoje entendemos por aula um espaco
e tempo determinados. Esse tempo e espaco cada vez serdo mais flexiveis. O
professor continua "dando aula" quando esta disponivel para receber e responder
mensagens dos alunos, quando cria uma lista de discusséo e alimenta continuamente
os alunos com textos, paginas da Internet, fora do horario especifico da sua aula. Ha
uma possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes em muitos
tempos e espacos diferentes, quando tanto professores quanto os alunos estao
motivados e entendem a aula como pesquisa e intercambio, supervisionados,

animados, incentivados pelo professor.
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Poderemos também oferecer cursos predominantemente presenciais e outros
predominantemente virtuais. Isso dependera do tipo de matéria, das necessidades
concretas de cobrir falta de profissionais em areas especificas ou de aproveitar melhor
especialistas de outras instituicbes que seria dificil contratar.

e Educar o educador

De um professor espera-se, em primeiro lugar, que seja competente na sua
especialidade, que conheca a matéria, que esteja atualizado. Em segundo lugar, que
saiba comunicar-se com os seus alunos, motiva-los, explicar o conteddo, manter o
grupo atento, entrosado, cooperativo, produtivo.

Muitos se satisfazem em ser competentes no conteido de ensino, em dominar
determinada area de conhecimento e em aprimorar-se nas técnicas de comunicacao
desse contetdo. Sdo os professores bem preparados, que prestam um servigo
importante socialmente em troca de uma remuneracgéo, em geral, mais baixa do que
alta.

Na educacdo, escolar ou empresarial, precisamos de pessoas que sejam

competentes em determinadas areas de conhecimento, em comunicar esse contetdo
aos seus alunos, mas também que saibam interagir de forma mais rica, profunda,
vivencial, facilitando a compreensédo e a pratica de formas auténticas de viver, de
sentir, de aprender, de comunicar-se. Ao educar facilitamos, num clima de confianca,
interacdes pessoais e grupais que ultrapassam o contetdo para, através dele, ajudar
a construir um referencial rico de conhecimento, de emocdes e de praticas.
As mudancas na educacdo dependem, em primeiro lugar, de termos educadores
maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas,
gue saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar em contato,
porque dele saimos enriquecidos.

Os grandes educadores atraem nao soO pelas suas ideias, mas pelo contato
pessoal. Dentro ou fora da aula chamam a atencédo. Ha sempre algo surpreendente,
diferente no que dizem, nas relacdes que estabelecem, na sua forma de olhar, na
forma de comunicar-se. S8o um poco inesgotavel de descobertas.

Enquanto isso, boa parte dos professores € previsivel, ndo nos surpreende; repete

formulas, sinteses.
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O contato com educadores entusiasmados atrai, contagia, estimula, os torna
proximos da maior parte dos alunos. Mesmo que ndo concordemos com todas as suas
ideias, 0s respeitamos.

As primeiras reacdes que o bom professor e educador despertam no aluno séo
a confianga, a admiragcédo e o entusiasmo. Isso facilita enormemente o processo de
ensino-aprendizagem.

As mudancas na educacao dependem também de termos administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes que estao
envolvidas no processo pedagogico, além das empresariais ligadas ao lucro; que
apoiem os professores inovadores, que equiliborem o gerenciamento empresarial,
tecnoldgico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente de maior inovacao,
intercambio e comunicacao.

As mudancas na educacao dependem também dos alunos. Alunos curiosos,
motivados, facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores qualidades do
professor, tornam-se interlocutores lacidos e parceiros de caminhada do professor-
educador.

Alunos motivados aprendem e ensinam, avancam mais, ajudam o professor a
ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias abertas, que apoiam as mudancas,
que estimulam afetivamente os filhos, que desenvolvem ambientes culturalmente
ricos, aprendem mais rapidamente, crescem mais confiantes e se tornam pessoas
mais produtivas.

e Educacao para a autonomia e para a cooperacao

A educacédo avanca pouco - nas organizacdes empresariais e nas escolas - porque
ainda estamos profundamente inseridos em organizacdes autoritarias, em processos
de ensino e aprendizagem controladores, com educadores pouco livres, mal
resolvidos, que repetem mais do que pesquisam, que impdem mais do que se
comunicam, que ndo acreditam no seu proprio potencial nem no dos seus alunos, que
desconhecem o quanto eles e seus alunos podem realizar!

Um dos eixos das mudancas na educacao passa pela transformacao da educacéo
em um processo de comunicacdo auténtica, aberta entre professores e alunos,
principalmente, mas também incluindo administradores e a comunidade (todos os
envolvidos no processo organizacional). S6 vale a pena ser educador dentro de um

contexto comunicacional participativo, interativo, vivencial. SO0 aprendemos
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profundamente dentro deste contexto. N&o vale a pena ensinar dentro de estruturas
autoritarias e ensinar de forma autoritaria. Pode até ser mais eficiente a curto prazo -
os alunos aprendem rapidamente determinados conteldos programaticos - mas néo
aprendem a ser pessoas, a ser cidadaos.

Sei que parece uma ingenuidade falar de comunicac¢ao auténtica numa sociedade
altamente competitiva, onde cada um se expde até determinado ponto e, na maior
parte das vezes, se esconde, em processos de comunicacdo aparentes, cheios de
desconfianca, quando nédo de interacGes destrutivas. As organizacdes que quiserem
evoluir terdo que aprender a reeducar-se em ambientes mais significativos de
confianca, de cooperacdo, de autenticidade. Isso as fara crescer mais, estar mais
atentas as mudancas necessarias.

Com ou sem tecnologias avancadas podemos vivenciar processos participativos

de compartiihamento de ensinar e aprender (poder distribuido) através da
comunicacdo mais aberta, confiante, de motivacao constante, de integracdo de todas
as possibilidades da aula-pesquisa/aula-comunicagdo, num processo dinamico e
amplo de informacéo inovadora, reelaborada pessoalmente e em grupo, de integracao
do objeto de estudo em todas as dimensdes pessoais: cognitivas, emotivas, sociais,
éticas e utilizando todas as habilidades disponiveis do professor e do aluno.
E importante educar para a autonomia, para que cada um encontre o seu proprio ritmo
de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, é importante educar para a cooperacao, para
aprender em grupo, para intercambiar ideias, participar de projetos, realizar pesquisas
em conjunto.

SO podemos educar para a autonomia, para a liberdade com autonomia e
liberdade. Uma das tarefas mais urgentes é educar o educador para uma nova relagcéao
no processo de ensinar e aprender, mais aberta, participativa, respeitosa do ritmo de
cada aluno, das habilidades especificas de cada um.

O caminho para a autonomia acontece combinando equilibradamente a
interagcdo e a interiorizacdo. Pela interagdo aprendemos, nos expressamos,
confrontamos nossas experiéncias, ideias, realizacdes; pela interagdo buscamos ser
aceitos, acolhidos pela sociedade, pelos colegas, por alguns grupos significativos.
Pela interiorizacéo fazemos a integracéo de tudo, das ideias, interac0es, realizacdes
em nds, vamos encontrando nossa sintese, nossa identidade, nossa marca pessoal,

nossa diferenca.
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A tecnologia nos propicia interagdes mais amplas, que combinam o presencial
e o virtual. Somos solicitados continuamente a voltar-nos para fora, a distrair-nos, a
copiar modelos externos, o que dificulta o processo de interiorizacdo, de
personalizacdo. O educador precisa estar atento para utilizar a tecnologia como
integracdo e nao como distracao ou fuga.

O educador auténtico é humilde e confiante. Mostra o que sabe e, a0 mesmo tempo
estd atento ao que ndo sabe, ao novo. Mostra para o aluno a complexidade do
aprender, a sua ignorancia, suas dificuldades. Ensina, aprendendo a relativizar, a
valorizar a diferenca, a aceitar o provisorio. Aprender € passar da incerteza a uma
certeza provisoria que da lugar a novas descobertas e a novas sinteses. Nessa ideia
de acontecimentos do processo de ensino aprendizagem José Manoel Moran nos
convida a uma reflexédo a nossa pratica pedagogica.
Conforme Demo (20020, p. 25), “a capacidade de aprender a que estamos
habituados, e que provavelmente deve ter sido usada na interdisciplinaridade,
representa estagios avancados de fendmenos comuns como a prépria natureza das
potencialidades complexas e criativas da vida: ela ndo foi criada, ela reconstroi-se”.
Ao analisarmos essa citacdo de Pedro Demo, entendemos que o conhecimento esta
em constante reconstrucdo. Como se trata de um ciclo em que se constroi e se
reconstréi a todo 0 momento, torna-se importante levarmos essa premissa para nossa
formacao enquanto professores em busca do conhecimento.

Na sociedade do conhecimento, o desafio das instituicbes educacionais é
instrumentalizar o aluno para um processo de educacéo que o torne um pesquisador.
Portanto, a produgcdo do conhecimento precisa de acdes que levem o docente e
orientador académico (tutor) e o aluno a buscarem processos de investigacdo e
pesquisa, sendo necessario, para isso, saber onde encontrar a informacdo, como
acessa-la e saber o que fazer com ela.

Nesse contexto, Behrens (20000, p. 59-60) ressalta que o ensino, como
produtor de conhecimento, propde o envolvimento do aluno no processo educativo. A
exigéncia de tornar o sujeito cognoscente valoriza a reflexdo, a a¢éo, a curiosidade, o
espirito critico, a incerteza, a provisoriedade, o questionamento exige a reconstrucao
da pratica educativa proposta em sala de aula.

Para a constru¢cdo do conhecimento, faz-se necesséria a pesquisa individual

do aluno na busca de possiveis solu¢cbes de problemas apresentados, levando o
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estudante a acessar as informacdes disponiveis. Ele deverd saber selecionar a
informagao produzida e colocada nos meios de comunicagdo com a orientagdo do
professor.

Os alunos precisam ser incentivados a produzir conhecimento e ndo serem
apenas consumidores de conhecimento, como frequentemente acontece. Escutar,
tomar notas, decorar, fazer provas, essa tem sido a rotina de muitos alunos em nossas
unidades escolares, 0 que resulta na formacéo de profissionais com dificuldade em
construir respostas aos desafios postos no inicio deste século. A superacdo desse
quadro exige uma longa caminhada, cujo passo inicial € uma nova compreensao do
docente e orientador académico (tutor) e da pratica pedagdgica na EAD. Dessa forma,
a busca do conhecimento como um todo se torna necessaria ao docente e orientador
académico (tutor) na Educacéao a Distancia.

Os trés defendem ferrenhamente o uso das novas tecnologias numa 6tica em
que todos tém que passar antes de qualquer coisa por um processo de
conscientizacdo e conhecimento do uso das tecnologias. Sendo assim, 0 conjunto
dessas ideias tem corroborado bastante para o desenvolvimento dessa pesquisa.
Trabalhando a ideia da importancia dessa ferramenta no processo de ensino
aprendizagem.

Embora os tedricos defendam alguns pontos divergentes, acabam chegando a
um consenso sobre a tematica em seus diversos pontos de vista. Sendo o que mais
abordou num ponto de vista mais consensual foi José Manoel Moran, esse por sua
vez defende uma educacdo hibrida que estabelece a democratizacdo do
conhecimento entre professores e alunos.

A mistura mais complexa € integrar o que vale a pena aprender, para que e
como fazé-lo. O que vale a pena? Que conteudos, competéncias e valores escolher
em uma sociedade tdo multicultural? O que faz sentido aprender em um mundo tao
heterogéneo e mutante? Podemos ensinar a mudar se nés mesmos, 0s gestores e
docentes, temos tantas dificuldades em tomar decisbes, em evoluir e em ser
coerentes, livres, realizados? Podemos ensinar de verdade se ndo praticamos o que
ensinamos?

A educacéo é hibrida também porque acontece no contexto de uma sociedade
imperfeita, contraditéria em suas politicas e em seus modelos, entre 0s ideais

afirmados e as praticas efetuadas; muitas das competéncias socioemocionais e
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valores apregoados nao séo coerentes com 0 comportamento cotidiano de uma parte
dos gestores, docentes, alunos e familias.

Nas escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho ficou também
observado na presente pesquisa que essas dificuldades também estdo presentes
diante das inimeras informacdes que sdo recebidas pela comunidade escolar. Os

mesmos ndo sabem administrar tanta informacao recebida no cotidiano.
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5.3 ProjecOes Gerais

Dando continuidade as invenc¢des tecnoldgicas ao longo dos ultimos séculos e
as mudancas provocadas pelos mesmos, temos a invencao do videocassete que
trouxe para muitos lares uma nova opc¢ao de entretenimento, entretanto as instituicoes
educativas também tém utilizado tal recurso tecnoldgico com o intuito de apresentar
uma dada tematica dispondo de audio e video, e assim interpreta-lo e analisa-lo.
Muitas sdo as propostas e possibilidades educativas utilizando-se de tal ferramenta,
seja video como sensibilizacdo, como ilustracdo, como simulagéo, como conteudo de
ensino, como apreciacdo de eventos vividos na escola, como avaliagdo, como
espelho, como integracdo/suporte ou como producdo dos alunos registrando um
estudo, montando um telejornal com informac@es de carater critico, ponderando varios
angulos de uma mesma tematica, dentre outras possibilidades. Tais fitas de video
devem ser selecionadas de acordo com a sua qualidade pedagdgica e a confiabilidade
das informacdes nelas contidas, visando a promocdo da comunicagcdo e interacao
entre o que se assiste e o contetido de estudo. E fundamental a figura do mediador,
sendo este o profissional, professor, instrutor, técnico, etc, que propicia ao aluno
telespectador conhecimentos prévios para a compreensao da fita apresentada, Ihe
chama a atencdo para as questbes relevantes ao estudo em desenvolvimento,
estimulando Ihe a refletir sobre o conteddo apresentado, para tal faz interrup¢cdes no
transcorrer exibicdo da fita para propor questionamentos, comentarios,
esclarecimentos e estimular o debate de ideias, de forma que ao longo deste
processo, professores, instrutores, técnicos, etc, e alunos, aprendizes, sdo ambos
polos, figuras mediadores de construcdo de conhecimento.

Os mesmos questionamentos valem para a utilizagdo educativa de outros
recursos tecnoldgicos. Em 1980 surge no mercado o computador pessoal que
rapidamente difunde-se pelo mundo invadindo residéncias e empresas. Nas décadas
seguintes o computador evolui ganhando agilidade, versatilidade, ocupando menos
espaco, podendo ser transportado com facilidade como é o caso dos notebooks,
desenvolvem-se varios softwares e a internet disponibiliza uma gama de informacgdes
€ um novo espaco comunicacional, dentre outras possibilidades.

Ent&o atualmente percebe-se mais presentes as novas tecnologias em nossas
escolas e ainda sim querem resistir ao uso. Hoje temos os smartfhones que na

verdade € mais um micro computador conectado a rede de internet pode trazer
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inUmeras informacdes aos nossos educando, onde o professor deveria projetam o
processo de ensino aprendizagem na utilizagédo dessa ferramenta tao inserida na vida
de cada aluno em suas escolas.

5.3.1. Sugestdes para as Politicas Educativas

O uso das novas tecnologias no processo de ensino aprendizagem nos anos
finais fundamental nas escolas publica tem que haver um interesse do governo, como
politicas publicas a serem inseridas, pois a sociedade vem sofrendo importantes
transformacdes impulsionada pelo desenvolvimento tecnolégico. O mesmo é possivel
afirmar em relacéo as escolas que sdo convocadas a atenderem de modo satisfatorio
as exigéncias e desafios da contemporaneidade. A escola publica ndo pode ficar
alheia a atual realidade, necessitando de politicas educacionais que lhe permitam
adaptacao a esse contexto.

A sociedade atual encontra-se permeada por tecnologias e suas aplicabilidade.

A escola é uma instituicdo que ndo pode deixar de trabalhar e nem de usar essa
ferramenta como um de seus instrumentos pedagdgicos e administrativo e incluindo
professores e aluno nessa proposta ou politica educacional. E a partir dessa proposta
que se pode estabelecer novos modelos pedagdgicos, voltados ao engajamento
participativo, numa sociedade em constante mutagao.
A exigéncia do século XXI, firma-se no desenvolvimento de um sujeito preparado para
agir e interagir onde a tecnologia se faz presente. Este sujeito deve ser capaz de
adaptar-se as novas realidades, apresentando disponibilidade e capacidade para
aprendizagem.

O avanco no setor tecnoldgico provocou mudangas na sociedade estas podem
ser elencadas como positivas quando consideramos a praticidade; a economia de
tempo; a agilidade, a rapidez, quantidade e atualizacdo instantanea de informacdes.
Em contra partida podem ser considerados aspectos negativos desse processo: a
dependéncia por equipamentos eletrénicos; a mudanga na convivéncia social, como
diminuicdo no processo de interacdo presencial entre as pessoas; a qualidade na
apresentacao de informacdes.

Compreende-se que, 0 uso da novas tecnologias € muito importante para
facilitar todo um processo as pessoas no qual fazem o seu uso, enquanto iSso vejo
gue as politicas publicas ainda sdo muito timidas diante da demanda que ha e sua

disponibilidade no mercado. Apesar de o governo ter feito algumas iniciativas como:
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laboratérios em algumas escolas, internet também em algumas escolas do pais,
apesar de sua qualidade ndo ser tdo boa, as escolas que tem essa politica publica
reclamam bastante da qualidade. O que salva as escolas ainda sdo prefeitos com
boas intencionalidades na educacdo que ainda conseguem fazer com que essas
politicas publicas cheguem aos mais necessitados.

Como as tecnologias modificam-se constantemente, h4 a necessidade de
evolucao no processo de ensino aprendizagem ofertado nas escolas publicas, visando
qualidade e eficiéncia no processo. Deverao junto a tudo isso oferecendo curso de
formacao continuada aos seus professores, pois fica compreendido que a maioria
desses educadores nao tiveram em sua formagdo docente nenhuma formagéo na
area das novas tecnologias, ainda se tivessem teriam que passar por uma nova
formacao devido as inovacdes constantes que ha nas novas tecnologias.
Sugerem-se também, que os curso de licenciatura, o professor pudesse passar por
uma formagéo que atenda as demandas da nova escola e do novo aluno que temos,
pois em sua maioria tem muitas dificuldades em lidar com expansdo das novas
tecnologias e os conflitos que a mesma causa em sala de aula. Apesar de ser uma
ferramenta (til no processo de ensino aprendizagem, ainda sim, tem seus efeitos
colaterais principalmente no processo de formac¢ao do ser humano, onde o profissional
da educacao tem que estar a cada dia desconstruindo alguns saberes que ndo servira
para vida social do sujeito.

Sendo assim, alguns melhoramentos ja foram feitos, porém ainda fica claro que
€ preciso avancar mais no campo das novas tecnologias principalmente nas escolas

publicas do municipio de Serra do Ramalho.
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5.3.2. Sugestdes para os Centros de Formacao

Sugere-se aos centros de formacdo que estenda o0 seu atendimento aos
professores e alunos de escolas publicas especificamente, pois assim, estara
corroborando de forma direta no processo de ensino aprendizagem daqueles que
realmente sdo esquecidos no atendimento dessa politica publica. Observa-se um
potencial muito grande nos Institutos Federais que oferecem essa formacéo e em
especial na nossa regiao, onde temos IFbaiano de Bom Jesus da Lapa, 0 mesmo tem
ajudado bastante nossa regido, mais ainda assim € muito pouco diante da demanda
que temos de professores e alunos com enormes dificuldades no uso das novas
tecnologias.

A estes centros, deveriam ter projetos de recuperacdo de laboratérios de

informaticas das escolas publicas e além disso oferecer formacdo continuada aos
professores das escolas publicas dos municipios de Bom Jesus da Lapa e Serra do
Ramalho. Esses dois municipios sdo bastante carentes nesse tipo de formacao por
falta de um profissional da area. Ha escolas que perderam seus laboratorios e nem
fizeram uso, os mesmo tinha dificuldades de lidar com o sistema operacional Linux
oferecido pelo governo federal, esse por sua vez vem com diversos programas
educacionais. Porém os professores os alunos e até as escolas que tem alguém que
cuida e toma conta do laboratério ndo sabem lidar com esse sistema.
Sendo assim, observa-se a necessidade de uma parceria com esses com esses
centros de formacao, o mesmo tendo em vista que € necessario que ha uma abertura
maior aos municipios dessa regido ndo s6 para alunos de ensino fundamental Il e
médio, mas também para professores desses municipios.

Espera-se muito, tanto municipios e centro de formacao para que se faca uma
parceria, os institutos federais deveriam ter um olhar voltado para essas demandas
em suas politicas publicas para atender melhor e com qualidade no processo de

ensino aprendizagem de nossa regiao.
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5.3.3. Sugestdes para Novas Linhas de Investigagao

Fica a titulo de sugestdo nesta linha de pesquisa das novas tecnologias, a
formacdo docente no wuso desse recurso como ferramenta pedagogica.
Consequentemente levar aos alunos do fundamental em suas series finais para dar
qualidade as aulas e no processo de ensino aprendizagem. No entanto, ficou
perceptivel nesta pesquisa que muitos professores ndo utilizam dessa ferramenta em
sua sala de aula e até mesmo em seu planejamento por ndo saber lidar com as
ferramentas oferecida pelo computador, smartfhones, Televisores, pen drive e outros.

Outra linha € “A tecnologia verso o tradicionalismo em sala de aula”, fica
entendido que o professor ao fazer uso das novas tecnologia sem uma formacgéo,
pode ser tao tradicional quanto aqueles que ndo fazem o uso. Diante dessa demanda
entende-se que ha essa necessidade neste campo de explorar mais e aumentar de
forma macro essa discussdo. No uso dessa ferramenta dar-te a possibilidade de
abordar os curriculos trabalhados em sala de aula de forma mais proxima a realidade
do alunos, pois pode-se abordar os conteados em diversas vertentes.

As tecnologias da informacdo ou como conhecemos atualmente as novas
tecnologias da informag&o e comunicacao sao resultados da fusédo de trés vertentes
técnicas: a informatica, as telecomunicacfes e as midias eletrénicas. Elas criaram no
meio educacional um encantamento em relagdo aos conceitos de espaco e distancia,
como as redes eletrénicas e o telefones celular, que nos proporcionam ter em nossas
MAos 0 que antes estava a quildmetros de distancia.

O computador interligado a internet extrapolou todos os limites da evolucao
tecnoldgica ocorrida até entdo, pois rompeu com as caracteristicas tradicionais dos
meios de comunicacdo em massa inventados até o presente momento, enquanto o
radio, o cinema, a imprensa e a televisdo sédo considerados unidirecionais, ou seja,
sdo meios de comunicacdo em que a mensagem faz um Unico percurso, do emissor
ao receptor, 0s sistemas de comunicagao que estao interligados a internet propiciam
aos usuarios que ambos, emissor e receptor interfiram na mensagem.

Diante do exposto entende-se a necessidade de pesquisar todos esses beneficios e
evolucdo dessas tecnologias, pois fica entendido a sua relevancia no meio
educacional no processo de ensino aprendizagem. No entanto fica a orientacao

também nesta linha de pesquisa, apesar de termos alguns estudos relevantes.
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ANEXOS | - QUESTIONARIO

Questionario da Pesquisa de campo do Mestrado em Ciéncias da Educacéo:

Os dados desta pesquisa servirdo como apoio para a elaboracéo da tese do uso das novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo como ferramenta no processo de ensino
aprendizagem com professores(as) e alunos(as) nas escolas da sede do municipio de
Serra do Ramalho — Bahia.

N&o é necessaria a sua identificacéo! Vocé pode usar o verso da pagina para responder!
Data: / / Disciplina que leciona:
1. Para vocé o que é Tecnologia na Educacao?

Resposta:

2. Vocé ja utilizou o computador como apoio no processo ensino-aprendizagem?
() Sim () Nao ( ) Asvezes

2.1 Se positivo, vocé acha que houve aprendizado?
() Ruim () Bom () Otimo

2.2 Como foi a reacdo dos alunos diante a utilizagdo da informética no processo ensino-
aprendizagem? )
() Ruim () Bom () Otimo

3. Em seu planejamento vocé costuma inserir a informatica como apoio-pedagoégico?
() Sim () Nao

4. O que vocé acha de utilizar a informatica no seu planejamento?

() Sim, mas néo sei como fazé-lo () Sim () Nao

5. Vocé acredita que o aluno aprende utilizando a informatica no processo ensino-
aprendizagem?
() Sim () Nao

6. Vocé acha que a utilizagcdo da informatica no ap6io a educacgdo, contribui para
compreensdo, a socializa¢do, autonomia e fixagao do conteudo, ou seja, contribui para formar
um cidaddo mais critico e criativo inserido na sociedade da informacao?

() Sim () Néao

7. Como vocé avalia o uso da informatica para pratica pedagdgica?
() Ruim () Péssimo () Bom () Otimo

8. Vocé tem conhecimento dos softwares disponiveis no laboratério de informatica?

() Sim () Néo

9. Vocé gostaria conhecer e utilizar os softwares do laboratério com os alunos em suas aulas?
() Sim () Néo

10. Vocé tem interesse em participar de uma formacdo em Informatica como apoio ao
processo ensino-aprendizagem?

() Sim () Nao
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ANEXO Il - PRE-PROJETO

FICS - FACULDAD INTERAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGAO

IRINALDO DOS SANTOS

USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO COMO
FERRAMENTA NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM NAS ESCOLAS DA
SEDE DO MUNICIPIO DE SERRA DO RAMALHO - BA

Bom Jesus da Lapa - BA, 2018.
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FICS — FACULDAD INTERAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES
MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCAGCAO

IRINALDO DOS SANTOS

O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO COMO
FERRAMENTA NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM NAS ESCOLAS DA
SEDE DO MUNICIPIO DE SERRA DO RAMALHO - BA

Projeto de Pesquisa apresentado como requisito
para a obtencdo do Titulo de Especialista em
Ciéncias da Educacao para a qualificacdo da FICS-
Faculdad Interamericana de Ciéncias Sociales,
como pré-requisito para obtencéo do grau de Mestre
em Ciéncias da Educacao tendo como orientador o
Prof. Dr. Marcio Wendel Santana Coélho.

Bom Jesus da Lapa - BA, 2018.



121

RESUMO

Este projeto foi realizado no intuito de afirmar que as novas tecnologias tém
uma grande relevancia no processo de ensino aprendizagem, seja ao educando ou
ao educador. As tecnologias sdo sO apoio e meios. Mas elas nos permitem realizar
atividades de aprendizagem de formas diferentes as de antes. Uma educacao
inovadora pressup0e desenvolver um conjunto de propostas com alguns grandes
eixos que se integram, se complementam e se combinam: foco na aprendizagem,
desenvolvimento da autoestima/autoconhecimento, formagéo do aluno empreendedor
e do aluno-cidaddo. Com as tecnologias podemos organizar atividades inovadoras na
sala de aula, no laboratdrio, com acesso a Internet, integradas com atividades a
distancia e as de insercédo profissional ou experimental. Em alguns momentos, o
professor pode levar seus alunos ao laboratorio conectado a Internet para desenvolver
atividades de pesquisa e de dominio das tecnologias. Estas atividades se ampliam a
distancia, nos ambientes virtuais de aprendizagem conectados a Internet, o que
permite diminuir o nimero de aulas e continuar aprendendo juntos a distancia. Os
CUrsos precisam prever espacos e tempos de contato com a realidade, de
experimentacdo e de insercdo em ambientes profissionais e informais em todas as
matérias e ao longo de todos os anos.

Palavras-chave: Internet; Ensino Aprendizagem; Ambientes virtuais; Curriculo;
Autoconhecimento.
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INTRODUCAO

A introducado das novas tecnologias no ambiente escolar pode contribuir para a
melhoria das condi¢des de acesso a informacao, minimiza limitagdes relacionadas ao
tempo e ao espago e permite agilizar a comunicagdo entre professores, alunos e
instituicdes. Além disso, os recursos tecnoldgicos da informatica na educacao escolar
vieram contribuir na inovacédo da pratica do professor em seu trabalho diario em sala
de aula. Por outro lado, é pura ilusdo pensar que tais vantagens sdo apenas
graciosidades do mundo globalizado para amenizar conflitos ou corrigir injusticas
impostas pelas diversas analogias de poder. No plano didatico, o uso dos recursos
tecnolégicos traz também competicbes de diferentes ordens, envolvendo a
necessidade de rever principios, conteddos, metodologias e praticas harmonizaveis
com as potencialidades dos instrumentos digitais.

O docente necessita dominar o conhecimento na pratica diaria de sua docéncia,
para que isso ocorra, ele necessita esta buscando novos conhecimentos através de
uma formagéo continuada no decorrer de toda sua carreira profissional. O dominio
desse conhecimento aplicado ao trabalho docente forja a pedagogia como um campo,
do ponto de vista cientifico, em que se radica uma racionalidade que lhe é propria. O
professor, como sujeito do saber, € mediado pelo dialogo da relacdo entre ele o
educando e o saber de formacao ali posto em intencdo, como escreveu Paulo Freire
(2002, p. 25), “ensinar n&o é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a
sua producdo ou sua construcdo”. E importante, entretanto, a discuss&o entre os
conhecimentos da formacao e os conhecimentos constituidos na pratica escolar, que
se constitui espaco onde afloram problemas e dificuldades onde se experimentam,
constroem e reconstroem metodologias e onde se produzem alternativas para
contornar os vieis surgidos na vivencia diaria da sala de aula.

E necessario para uma boa pratica ndo s6 os saberes constituidos no decorrer
de sua carreira, mas, também, investir no saber disciplinar, sem o qual néo se efetiva
a atividade de transmissdo do conhecimento, mesmo considerando-se que 0 que
ensinar teria prioridade sobre o como ensinar. Portanto o uso das novas tecnologias,
tanto por educador quanto por educando irh com certeza auxiliar na construcdo do
conhecimento, porem esse devera ser sempre mediado pelo professor. A

aprendizagem por sua vez fica mais significativa, pois, o aluno vivencia os curriculos
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trabalhados em sua integra com o uso dessa ferramenta de suma importancia na

aprendizagem escolar.
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PERGUNTA DE INVESTIGAQAO

Como esté sendo utilizadas as novas tecnologias da informag&o e comunicacéo
e os laboratorios de informaticas pelas escolas do Ensino Fundamental | e 1l da sede
do municipio de Serra do Ramalho-BA, no processo de ensino aprendizagem de seus

alunos e o corpo docente na sua préatica pedagogica?

OBJETIVO GERAL

Analisar indicadores, métodos e formas de medicdo na utilizacdo das novas
tecnologias da informag&o e comunicagdo, como apoio na gestdo do conhecimento e
no processo de ensino aprendizagem nas Escolas do Ensino Fundamental | e Il na

sede do municipio de Serra do Ramalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fazer uma andlise tedrico inicial sobre a tematica proposta, envolvendo
pesquisa bibliografica sobre Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em
especial a informatica como apoio pedagdgico;

» Pesquisar sobre como a informatica e as novas tecnologias vem sendo utilizada
nas Escolas da sede do municipio;

» Apresentar indicadores para avaliacado da aplicacdo da informatica e as novas
tecnologias, articulando as pesquisas no ensino fundamental, mais
especificamente do 1° ao 9° ano.

» Identificar o que leva as escolas como um todo resistir tanto a inclusao das
novas tecnologias na aprendizagem de seus educandos.
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MARCO TEORICO
Ivanilson Costa: (Novas Tecnologias e Aprendizagem).

A escola para continuar desenvolvendo seu pleno papel de educar e inserir 0s
individuos na sociedade, precisa atentar para as mudancas sociais e tecnolédgicas que
se passam no mundo. As Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — NTICs
estdo cada vez mais presentes na vida de todas as pessoas, especialmente dos
alunos.

José Manuel Moran, Marcos T. Massetto, Marilda Aparecida Behrens:(Novas
tecnologias e mediacdo pedagdgica).

As tecnologias digitais desafiam as instituicées a buscar alternativas ao ensino
tradicional e a focar na aprendizagem mais participativa e integrada, com momentos
presenciais e outros com atividades on-line. Assim, professor e alunos interagem
virtualmente e também mantem vinculos pessoais e afetivos.

Pedro Demo: (Educacao Hoje “Novas” Tecnologias, Pressdes e Oportunidades).

Educadores estdo atordoados frente as “novas” tecnologias, em particular
frente ao que se estda chamando “habilidade do século XXI”. Primeiro, porque,
alavancadas pelo mercado, as tecnologias digitais avancam sbéfregas e ja
compulsoriamente. Segundo, porque a pedagogia ficou para tras, entretida com suas
didaticas obsoletas, em especial com a aula instrucionista. Terceiro, porque nem tudo
sdo flores nas tecnologias; ao lado da pressdo consumista, aparece riscos
consideraveis para as criancas, em contexto de preocupante ambiguidade. Quarto,
porque ha, sim, oportunidades inovadoras, se soubermos usar. Entre os desafios mais
prementes estdo as novas alfabetizag¢des, indo muito além do tradicional “ler, escrever

e contar “e que ndo passa de pressuposto.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem como carater buscar e analisar o uso das novas
tecnologias da informac&o e comunicag¢ao no processo de ensino aprendizagem pelo
corpo docente das escolas do Ensino Fundamental da sede do municipio de Serra do
Ramalho, mais especificamente nas escolas Castro Alves, Eduardo Martini, Fabio
Barbosa e Rosa Silva, sendo as escolas Eduardo Martini, Fabio Barbosa e Rosa Silva
atendendo o ensino fundamental | e a escola Castro Alves o ensino fundamental 1l da
sede do municipio de Serra do Ramalho - BA. Percebe-se a necessidade de
ferramentas eficaz no processo de ensino aprendizagem, sendo assim a informatica,
os laboratorios nas escolas e fora da mesmas e as novas tecnologias utilizadas pelos
alunos podera auxiliar de forma significativa na alfabetizacao dos discentes do ensino
fundamental | e recuperacdo daqueles que se encontram no processo de
alfabetizacdo. Portanto também observar o tanto quanto contribui na formacéo
continuada do corpo docente das referidas escolas.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa tem um carater misto, como a finalidade de estudar diante
de levantamentos feitos com estudo bibliografico, questionarios estruturados e
semiestruturado com o corpo docente, gestores e alunos das escolas da sede do
municipio de Serra do Ramalho — BA, 0 uso das tics como € elementar no processo
de ensino aprendizagem. Mostrar também a relevancia dessa ferramenta no processo
educacional de vossos alunos. Para isso € necessario firmar algumas parcerias para
gue tenhamos éxito na mesma, pois uma vez firmado um compromisso com a
Secretaria de Educacao do municipio de Serra do Ramalho — BA e com IFbaiano do
municipio de Bom Jesus da Lapa — BA. Cada parceiro com sua colaboracéo técnica
para pesquisa de campo acontecer com sucesso, 0 IFbaiano entra com recursos
humanos que séo seus técnicos em informatica para capacitacdo dos professores no
uso das novas tecnologias e recuperacao dos laboratérios de informética das escolas
Castro Alves, Escola Eduardo Martini, Escola Rosa da Silva e Escola Fabio Barbosa,
sendo a secretaria de educacédo dando assim todo apoio logistico desse pessoal que
estdo inseridos no processo.

O processo metodolégico a ser usado sera feito questionamento aos
educadores e educando sobre 0 uso dessa ferramenta que esta tao freqiente na vida
de cada um deles, ap0s isso fazer um levantamento entre, as escolas da sede do
municipio para compreender sua relevancia na educacéo e também conscientizando
gue o0 mau uso da mesma pode nos levar na contra méao do processo educacional.
Segundo Chizzolti (1995, p.55):

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que h& uma relacao
dindmica entre mundo real e o sujeito uma interdependéncia viva entre
0 sujeito e o objeto, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo e o objetivo
e a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de
dados isolados, conectados por uma teoria explicativa: O sujeito
observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpretar os fendbmenos, atribuindo-lhes um significado. O objetivo
ndao é um dado inerte e neutro; esta possuindo de significados e
relacdes que sujeitos concretos criam em suas agoes.

Nesse sentido, optou-se por uma pesquisa de natureza mista, cujo objetivo é
descrever, compreender e interpretar a realidade social. O fato vivenciado ndo deve
ser considerado como uma coisa fechada, estatico e universal, mas sim uma
construcdo social da qual o investigador participa. Segundo Fonseca (2002, p. 20),

sobre a pesquisa quantitativa.
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A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre
a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno,
as relacdes entre variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa
gualitativa e quantitativa permite escolher mais informacdes do que
poderia conseguir isoladamente.

Pela natureza qualitativa e quantitativa das abordagens escolhida no
levantamento de dados e informacdes dessa pesquisa, foram utilizados como
instrumentos de producéo de informacdes leituras de teses, artigos, a observacao e o
questionario, pois a pesquisa qualitativa abre a possibilidade de utilizacdo de uma
maior variedade de instrumentos.

Por meio algumas observacfes, a pesquisadora percebeu que na Escola
Classe Publica de Serra do Ramalho - BA, alguns professores apresentam certa
resisténcia em utilizar TIC como ferramenta no processo de ensino aprendizagem.
Com isso teve inicio o seguinte questionamento: os professores do Ensino
Fundamental | e Il se percebe preparado para utilizar as tecnologias da informacéao e
comunicacdo como ferramenta facilitadora da aprendizagem?

A presente pesquisa tem como finalidade estudar diante de levantamentos com as
escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho — BA, 0 uso das tics no processo
de ensino aprendizagem. Mostrar também a relevancia dessa ferramenta no processo

educacional de vossos alunos.
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O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM

Pretende-se aqui, muito preliminarmente, reunir alguns argumentos favoraveis
a multiplicidade de oportunidades de aprender que o aluno pode encontrar hoje em
ambientes de aprendizagem mediados por novas tecnologias. Centro-se
principalmente na desconstrucao de algumas resisténcias pedagogicas (Evans, 2001)
ainda persistentes entre nés como “transmissdo de conteudos”, agarramento a uma
Gnica teoria, fixacdo na aula instrucionista, extirpacdo/endeusamento de processos
avaliativos, etc. Procura ver, num vasto ambito de ofertas tedricas, componentes hoje
ressaltados na discussdo tecnolégica em vigor, com o objetivo de indicar
oportunidades de reconstrucdo muito aproveitavel de autores e classicos, ja que
aprender bem nao foi algo inventado pelas novas tecnologias.

Sempre existiu e os grandes pedagogos tiveram consciéncia disso, insinuando
infinitas maneiras de aprender bem (Demo, 2008). O que as novas tecnologias podem
nos trazer sao oportunidades ainda mais ampliadas, em meio também a enormes
riscos e desacertos. O que menos interessa aqui € incidir em panaceéias tecnoldgicas,
bem a gosto do consumismo neoliberal. Interessa, porém, explorar novas
oportunidades de aprendizagem, bem mais centradas na atividade dos alunos,
também mais flexiveis e motivadoras, mais capazes de sustentar processos de autoria
e autonomia.

Podemos comecar a discusséo focando “aprendizagens” (no plural). Embora
seja comum aos legados tedricos pretender explicar tudo sozinhos, esta pretenséo é
vista hoje como mera empéafia. Sendo teoria uma construcdo mental
simplificada/idealizada e, por isso mesmo, naturalmente reducionista (Haack, 2003),
sem falar em sua face multicultural (Harding, 1998; 2004; 2006), ndo consegue, por
mais que o queira ou prometa, abarcar tudo e oferecer a uUltima explicacdo. A busca
de teoria final, hoje abalada também nas ciéncias naturais e mateméticas (Gribbin,
1998. Gardner, 2007), é ainda mais bisonha nas ciéncias sociais, ndo porque estas
devessem ser menos respeitaveis (Spariosu, 2004; 2006), mas porque nessas a
proximidade ideoldgica e historica € ainda mais palpavel (Massumi, 2002). Por incrivel
que parecga, também teorias que se dizem “criticas” podem cair nesta armadilha,
guando, desbancando por vezes com razao bem tramada outras teorias, imaginam

ocupar o espaco solitaria e exclusivamente, a exemplo da “teoria critica” da Escola de
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Frankfurt (Demo, 2008). Na préatica, enredam-se numa clamorosa “contradigéo
performativa” (puxam o proprio tapete, ao destruirem em si mesmas a propria
argumentacao): sao criticas, mas nao “autocriticas” (Wiggershaus, 2002).

Ao tempo que véem com lupa agucada os defeitos alheios, ndo percebem os proprios,
levantando a pretensdo descabida de produzir teoria sem defeito. A revelia incidem
na mesma esparrela da neutralidade/objetividade do positivismo: quem imagina
explicar tudo sozinho apresenta-se como instancia soberana acima do espaco e do
tempo, completamente invulneravel. Ridiculo, para dizer o minimo. Este vento, por
vezes incomodo, de desconstrucdo de ideias fixas no mundo da ciéncia sopra
também, na pedagogia, no ambito da alfabetizacdo, que agora também aparece no
plural (novas “alfabetizactes”) (Coiro et alii, 2008. Lankshear/Knobel, 2006). Primeiro,
a alfabetizacdo ndo acontece mais apenas ha escola ou em ambientes restritos.
Segundo, advindas novas tecnologias utiliziveis na escolarizacdo das pessoas (em
especial computador e internet), as criancas se alfabetizam em casa ou em outros
lugares onde haja acesso virtual, em geral mais efetivamente. Terceiro, a crianca -
que é “nativa”, enquanto nos, adultos, somos “imigrantes” (Prensky, 2001; 2006) -, ao
deparar-se com o computador, lida com ele sem saber ler, ndo precisando, ademais,
de curso especifico; ao contréario, fica aborrecida quando os pais (adultos) persistem
em lhes dar “instrucdes”.

No computador ndo existe apenas material para “ler”; ha também para ver,
escutar, manipular, mexer. Quarto, o desejo de ler comparece em seguida, quando a
crianca descobre que na internet é possivel comunicar-se, estabelecendo com
colegas um mundo de relacionamentos fascinantes.

Quanto aprende a ler de maneira “situada” (Gee, 2004), porque experimenta
no mundo virtual situacdes de sua vida concreta (ainda que simuladas), em especial
situagdes impregnadas de sua “cultura popular” (tipicamente mediadas por novas
tecnologias - masica, jogos, fanfiction, manga, mp3, etc.). Esta aprendizagem da
leitura e escrita surge de motivagao pessoal turbinada pelos relacionamentos virtuais,
mais do que pela obrigatoriedade escolar. Uma diferenca notavel entre ambientes
virtuais ndo escolares e os ambientes (quase sempre nao virtuais) escolares € que
nestes a relacéo tende a ser abstrata (construida ou fantasiada num nicho separado
do mundo das criangas), enquanto nos outros a crianca € a referéncia primeira e

ultima, o que Ilhe permite assumir logo posicéo de relativa autoria. E tipico que esta
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comunicacao virtual entre coleguinhas, para além de animadamente motivada, implica
expressar-se com devida autonomia e autoria, ativando a identidade da crianga e
maneiras criativas de expressdo propria. Dai advém o fendbmeno ndo menos
impressionante de que as criangas desenvolvem, rapida e naturalmente, um “dialeto”
e “alfabeto” proprio, a revelia dos gramaticos.

Se, de um lado, isto significa um “assassinato” da gramatica (s6 para os
gramaticos, claro!), de outro, significa a elaboracdo de identidades menos rigidas,
mais negociaveis e também mais fragmentadas. Enquanto a alfabetizacdo escolar,
além de tendencialmente abstrata, € em geral “dura”, disciplinar, porque repassa a
expectativa autoritaria de confinamento na escola, a alfabetizacao virtual parece abrir
horizontes bem mais abertos para a crianga, que se sente “dona” da situagao, por
mais que isto seja extremamente relativo.

A crianga adora a internet, porque lhe parece um mundo “livre”, sem dono, sem
tutor, sem hierarquia, sem “professor’, sem adultos que impdem instrucdes. A
liberdade na internet €, em grande parte, ilusoria (Galloway, 2004. Lessig, 2004.
Fabos, 2008), mas é impressionante a “sensacado” de liberdade que nela se pode
experimentar, em parte porque mundos virtuais ndo possuem restricdes naturais dos
mundos fisicos. Bastaria lembrar que o mundo da imaginacéo infantil é cada vez mais
povoado de construcdes virtuais animadas em 3D, 0 que permite soltar a imaginacao
sem limites, substituindo - para desgosto de muitos - em parte os contadores fisicos
de estdrias... Destas colocacfes depreendo que sdo multiplos os modos de aprender,
mesmo que se use, nesta multiplicidade, o mesmo equipamento de aprendizagem
(cérebro e seus satélites). Ocorre que o cérebro, um 6rgao formatado biologicamente
ao longo de bilhdes de anos, ndo € uno (muitos dizem ser “triuno” - Lewis et alii, 2000),
apresentando-se como uma “unidade de contrarios” ou uma “unitas multiplex” (Morin,
1998:10). Por isso mesmo, 0 coracao possui razdes que a razdo desconhece; nao
conduzimos propriamente as emog¢des; ao contrario, elas nos conduzem, parecendo
mais resistentes que todos os argumentos racionais imaginaveis (Damasio, 1996.
Massumi, 2002).

Na biologia ha muita polémica em torno das bases biologicas da aprendizagem,
por certo. Versdes darwinianas mais ortodoxas apostam na “selecdo natural” das
espécies, um esquema em parte advindo de fora e que forga adaptacdes surgidas por

fendbmenos fora do script fundamental (por exemplo, quando alguns espécies se
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perdem do conjunto e sao obrigados a reestruturar as condi¢cdes de sobrevivéncia em
outro ambiente).

(Pinker, 2002. Harris, 1998. Demo, 2000). O préprio Maturana fala de
“fechamento estrutural” de sua visdo autopoiética (1997), algo aparentemente
contraditorio e que permitiu interpretac6es também controversas, em especial a critica
de Habermas a este tipo de visao sistémica adotada por Luhmann (Habermas, 1982;
1989).

Na visdo de Maturana, ndo se trata propriamente de “fechamento” ao estilo
positivista corrente, ja que a pretensdo fundamental era mostrar que a autopoiese
estava inscrita na estrutura do ser vivo como dindmica natural, de dentro para fora, na
posicdo de sujeito observador (Maturana, 2001. Demo, 2002). Varela tratou de
avancar na direcdo de contextos mais flexiveis autopoiéticos, introduzindo o conceito
de “enagao”, com o objetivo de equilibrar o campo reciproco de forgas que vém de
fora e de dentro, ainda que com predominancia final das for¢as autopoiéticas (de
dentro) (Varela et alii, 1997).

Pedro Demo faz um didlogo bibliografico com varios autores sobre a
importancia do uso das novas tecnologias no processo de ensino aprendizagem, e a
fascinacéo das criancas por este meio de comunicacao de massa que se alastrou por
todo o mundo. Pois, o mesmo oferece varias vertentes que leva o sujeito a uma
aprendizagem, na qual tem que haver alguns cuidados, por isso ha necessidade de
uma mediacdo dos pais e dos educadores para que nao haja certas desilusdes com
essa ferramenta que oferece um vasto campo de informagéo.

Podemos modificar a forma de ensinar

Muitas formas de ensinar hoje nao se justificam mais. Perdemos tempo demais,
aprendemos muito pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto professores
como alunos temos a clara sensacdo de que muitas aulas convencionais estao
ultrapassadas. Mas, para onde mudar? Como ensinar e aprender em uma sociedade
mais interconectada? Avangcaremos mais se soubermos adaptar os programas
previstos as necessidades dos alunos, criando conexées com o cotidiano, com o
inesperado, se transformarmos a sala de aula em uma comunidade de investigacao.
Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco temporal, pessoal e
de grupo, menos contetdos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de

comunicacdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extenséo da informacéo, a
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variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensao, em
espacos menos rigidos, menos engessados. Temos informacgfes demais e dificuldade
em escolher quais séo significativas para nos e conseguir integra-las dentro da nossa
mente e da nossa vida.

A aquisi¢cdo da informacéo, dos dados dependeré cada vez menos do professor.
As tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma rpida e
atraente. O papel do professor - o papel principal - € ajudar o aluno a interpretar esses
dados, a relaciona-los, a contextualiza-los. Aprender depende também do aluno, de
gue ele esteja pronto, maduro, para incorporar a real significagdo que essa informacéo
tem para ele, para incorpora-la vivencialmente, emocionalmente. Enquanto a
informacdo nao fizer parte do contexto pessoal - intelectual e emocional - ndo se
tornara verdadeiramente significativa, ndo sera aprendida verdadeiramente.
Avancaremos mais pela educacgéo positiva do que pela repressiva. E importante néo
comecar pelos problemas, pelos erros, ndo comecar pelo negativo, pelos limites. E
sim comecar pelo positivo, pelo incentivo, pela esperanca, pelo apoio na nossa
capacidade de aprender e de mudar. Ajudar o aluno a que acredite em si, que se sinta
seguro, que se valorize como pessoa, que se aceite plenamente em todas as
dimensdes da sua vida. Se o aluno acredita em si, serd mais facil trabalhar os limites,
a disciplina, o equilibrio entre direitos e deveres, a dimensao grupal e social.
As dificuldades para mudar na educacao

As mudancas demorardo mais do que alguns pensam, porgue nos

encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolugéo pessoal e social.
N&o temos muitas instituicbes e pessoas que desenvolvam formas avancadas de
compreensao e integracdo, que possam servir como referéncia. Predomina a média,
a énfase no intelectual, a separacdo entre a teoria e a pratica. Temos grandes
dificuldades no gerenciamento emocional, tanto no pessoal como no organizacional,
o que dificulta o aprendizado rapido. Sdo poucos 0s modelos vivos de aprendizagem
integradora, que junta teoria e pratica, que aproxima o pensar do viver. A ética
permanece contraditoria entre a teoria e a pratica. Os meios de comunicagdo mostram
com frequéncia como alguns governantes, empresarios, politicos e outros grupos de
elite agem impunemente. Muitos adultos falam uma coisa — respeitar as leis - e
praticam outra, deixando confusos o0s alunos e levando-os a imitar mais tarde esses

modelos. O autoritarismo da maior parte das relagdes humanas interpessoais, grupais
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e organizacionais espelha o estagio atrasado em que nos encontramos individual e
coletivamente de desenvolvimento humano, de equilibrio pessoal, de
amadurecimento social.

E somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade com processos
fundamentalmente participativos, interativos, libertadores, que respeitem as
diferencas, que incentivem, que apoiem, orientados por pessoas e organizacoes
livres. As mudancas na educacdo dependem, em primeiro lugar, de termos
educadores maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas,
entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais valha
a pena entrar em contato, porque dele saimos enriquecidos. O educador auténtico é
humilde e confiante. Mostra 0 que sabe e, a0 mesmo tempo esta atento ao que nao
sabe, ao novo. Mostra para o0 aluno a complexidade do aprender, a nossa ignorancia,
as nossas dificuldades. Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca, a
aceitar o provisorio. Aprender € passar da incerteza a uma certeza provisoria que da
lugar a novas descobertas e a novas sinteses. Os grandes educadores atraem nao so
pelas suas ideias, mas pelo contato pessoal.

Dentro ou fora da aula chamam a atencdo. H& sempre algo surpreendente,
diferente no que dizem, nas relagbes que estabelecem, na sua forma de olhar, na
forma de comunicar-se, de agir. S&o um poco inesgotavel de descobertas. Enquanto
isso, boa parte dos professores € previsivel, ndo nos surpreende; repetem formulas,
sinteses. Sdo docentes “papagaios”, que repetem o que Iéem e ouvem, que se deixam
levar pela ultima moda intelectual, sem questiona-la. E importante termos
educadores/pais com um amadurecimento intelectual, emocional, comunicacional e
ético, que facilite todo o processo de organizar a aprendizagem. Pessoas abertas,
sensiveis, humanas, que valorizem mais a busca que o resultado pronto, o estimulo
que a repreensdo, 0 apoio que a critica, capazes de estabelecer formas democréticas
de pesquisa e de comunicacao.

As mudancas na educacdo dependem também de termos administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes que estéo
envolvidas no processo pedagogico, além das empresariais ligadas ao lucro; que
apoiem os professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento empresarial,
tecnologico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente de maior inovacao,

intercAmbio e comunicagdo. As mudancas na educacdo dependem também dos
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alunos. Alunos curiosos, motivados, facilitam enormemente o processo, estimulam as
melhores qualidades do professor, tornam-se interlocutores lucidos e parceiros de
caminhada do professor-educador. Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam
mais, ajudam o professor a ajuda-los melhor. Alunos que provém de familias abertas,
gue apoiam as mudancas, que estimulam afetivamente os filhos, que desenvolvem
ambientes culturalmente ricos, aprendem mais rapidamente, crescem mais confiantes
e se tornam pessoas mais produtivas.

Integrar os meios de comunicacgédo na escola

Antes da crianga chegar a escola, jA passou por processos de educacgdo
importantes: pelo familiar e pela midia eletrénica. No ambiente familiar, mais ou menos
rico cultural e emocionalmente, a crianca vai desenvolvendo as suas conexdes
cerebrais, 0s seus roteiros mentais, emocionais e suas linguagens. Os pais,
principalmente a mae, facilitam ou complicam, com suas atitudes e formas de
comunicacdo mais ou menos maduras, 0 processo de aprender a aprender dos seus
filhos. A crianca também € educada pela midia, principalmente pela televiséo.
Aprende a informar-se, a conhecer - 0s outros, 0 mundo, a si mesmo - a sentir, a
fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, “tocando” as pessoas na tela, que Ihe mostram
como viver, ser feliz e infeliz, amar e odiar.

A relacdo com a midia eletrdnica € prazerosa - ninguém obriga - é feita através
da seducao, da emocéo, da exploracdo sensorial, da narrativa - aprendemos vendo
as 4 estorias dos outros e as estérias que os outros nos contam. Mesmo durante o
periodo escolar a midia mostra o0 mundo de outra forma - mais fécil, agradavel,
compacta - sem precisar fazer esforgco. Ela fala do cotidiano, dos sentimentos, das
novidades. A midia continua educando como contraponto a educacdo convencional,
educa enquanto estamos entretidos. Os Meios de Comunicacédo, principalmente a
televisdo, desenvolvem formas sofisticadas multidimensionais de comunicacéo
sensorial, emocional e racional, superpondo linguagens e mensagens, que facilitam a
interacdo, com o publico. A TV fala primeiro do "sentimento” - 0 que vocé sentiu”, ndo
0 gue vocé conheceu; as ideias estdo embutidas na roupagem sensorial, intuitiva e
afetiva.

Os Meios de Comunicacéo operam imediatamente com o sensivel, o concreto,
principalmente, a imagem em movimento. Combinam a dimensdo espacial com a

sinestésica, onde o ritmo torna-se cada vez mais alucinante (como nos videoclips). Ao
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mesmo tempo utilizam a linguagem conceitual, falada e escrita, mais formalizada e
racional. Imagem, palavra e musica se integram dentro de um contexto
comunicacional afetivo, de forte impacto emocional, que facilita e predispde a aceitar
mais facilmente as mensagens. A eficacia de comunicacdo dos meios eletrénicos, em
particular da televisdo, se deve também a capacidade de articulacdo, de superposi¢ao
e de combinacgédo de linguagens totalmente diferentes - imagens, falas, muasica, escrita
- com uma narrativa fluida, uma légica pouco delimitada, géneros, conteddos e limites
éticos pouco precisos, o que lhe permite alto grau de entropia, de interferéncias por
parte de concessionarios, produtores e consumidores.

A televisdo combina imagens estéticas e dinamicas, imagens ao vivo e
gravadas, imagens de captacdo imediata, imagens referenciais (registradas
diretamente com a camara) com imagens criadas por um artista no computador. Junta
imagens sem ligag&o referencial (ndo relacionadas com o real) com imagens "reais"
do passado (arquivo, documentarios) e as mistura com imagens "reais" do presente e
imagens do passado nao “reais”.

A imagem na televisdo, cinema e video é sensorial, sensacional e tem um
grande componente subliminar, isto €, passa muitas informa¢des que ndo captamos
claramente. O olho nunca consegue captar toda a informacgéo. Entdo escolhe um nivel
gue dé conta do essencial, do suficiente para dar um sentido ao caos, de organizar a
multiplicidade de sensacGes e dados. Foca a atencdo, em alguns aspectos
analégicos, nas figuras destacadas, nas que se movem e com iSSO conseguimos
acompanhar uma estoria. Mas deixamos de lado, inUmeras informacdes visuais e
sensoriais, que nao séo percebidas conscientemente.

A forca da linguagem audiovisual esta em que consegue dizer muito mais do
que captamos, chegar simultaneamente por muitos mais caminhos do que
conscientemente percebemos e encontra dentro de ndés uma repercussao em imagens
basicas, centrais, simbdlicas, arquetipicas, 5 com as quais nos identificamos ou que
se relacionam conosco de alguma forma é uma comunicacdo poderosa, como nunca
antes a tivemos na histéria da humanidade e as novas tecnologias de multimidia e
realidade virtual sO estdo tornando esse processo de simulacdo muito mais
exacerbado, explorando-o até limites inimaginaveis.

A organizacdo da narrativa televisiva, principalmente a visual, ndo se baseia

somente - e muitas vezes, ndo primordialmente- na légica convencional, na coeréncia
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interna, na relacdo causa-efeito, no principio de ndo-contradicdo, mas numa logica
mais intuitiva, mais conectiva. Imagens, palavras e muasica vao se agrupando segundo
critérios menos rigidos, mais livres e subjetivos dos produtores que pressupdem um
tipo de l6gica da recepcdo também menos racional, mais intuitiva.

Um dos critérios principais € a contiguidade a justaposicéo por algum tipo de
analogia, de associacao por semelhanca ou por oposi¢do, por contraste. Ao colocar
pedacos de imagens ou cenas juntas, em sequéncia, criam-se novas relacées, novos
significados, que antes ndo existiam e que passam a ser considerados aceitaveis,
"naturais”, "normais”. Colocando, por exemplo, varias matérias em sequéncia, num
mesmo bloco e em dias sucessivos - como se fossem capitulos de uma novela -, sobre
0 assassinato de uma atriz, o de varias criancas e outros crimes semelhantes,
acontecidos no Brasil e em outros paises, multiplica-se a reacdo de indignacédo da
populacao, o seu desejo de vinganca. Isto favorece os defensores da pena de morte;
0 que ndo estava explicito em cada reportagem e nem tal vez fosse a intencdo dos
produtores.

A televisdo estabelece uma conexdo aparentemente ldgica entre mostrar e
demonstrar. Mostrar é igual a demonstrar, a provar, a comprovar. A for¢ca da imagem
é tdo evidente que torna-se dificil ndo fazer essa associacdo comprobatoria ("se uma
imagem me impressiona, é verdadeira"). Também é muito comum a ldgica de
generalizar a partir de uma situagéo concreta. Do individual, tendemos ao geral. Uma
situacdo isolada convertesse em situacdo paradigmatica, padrdo. A televisao,
principalmente, transita continuamente entre as situagdes concretas e a
generalizagdo. Mostra dois ou trés escandalos na familia real inglesa e tirar
conclusdes sobre o valor e a ética da realeza como um todo. Ao mesmo tempo, o0 ndo
mostrar equivale a ndo existir, a ndo acontecer. O que ndo se V&, perde existéncia.

Um fato mostrado com imagem e palavra tem mais for¢ca que se somente €
mostrado com palavra. Muitas situagdes importantes do cotidiano perdem forga, por
nao ter sido valorizada pela imagem-palavra televisiva. A educagéo escolar precisa
compreender e incorporar mais as novas linguagens, desvendar os seus cédigos,
dominar as possibilidades de comunicacéao.

Isso aconteceu na utilizacdo pela televisdo do assassinato da atriz Daniella
Perez. Expressdo e as possiveis manipulacdes. E importante educar para usos

democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que facilitem a
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evolucao dos individuos. O poder publico pode propiciar o acesso de todos os alunos
as tecnologias de comunicagcdo como uma forma paliativa, mas necessaria de
oferecer melhores oportunidades aos pobres, e também para contrabalancar o poder
dos grupos empresariais e neutralizar tentativas ou projetos autoritarios. Se a
educacao fundamental é feita pelos pais e pela midia, urgem acfes de apoio aos pais
para que incentivem a aprendizagem dos filhos desde o comego das vidas deles,
através do estimulo, das interacdes, do afeto. Quando a crianca chega a escola, 0s
processos fundamentais de aprendizagem ja estdo desenvolvidos de forma
significativa. Urge também a educacdo para as midias, para compreendé-las, critica-
las e utiliza-las da forma mais abrangente possivel.

Preparar os professores para a utilizacdo do computador e da Internet

* O primeiro passo é facilitar o acesso dos professores e dos alunos ao
computador e a Internet, o que a escola ndo pode € impedir 0 uso dessa ferramenta.
Procurar de todas as formas possiveis que todos possam ter o acesso mais facil,
frequente e personalizado possivel as novas tecnologias. Ter salas de aula
conectadas, salas ambiente para pesquisa, laboratérios bem equipados. Facilitar que
os professores possam ter seus préprios computadores. Facilitar que cada aluno
possa ter um computador pessoal portétil ou a utilizagdo dos smartphones que hoje
possui as mesmas fungdes de um computador. Sabemos que esta situacao no Brasil
€ atualmente uma utopia, mas hoje o ensino de qualidade passa também
necessariamente pelo acesso rapido, continuo e abrangente a todas as tecnologias,
principalmente as telematicas. Um dos projetos politicos mais importantes € que a
sociedade encontre formas de diminuir a distancia que separa no acesso a informacéo
entre 0os que podem e 0s que ndo podem pagar por ela. As escolas publicas,
comunidades carentes precisam ter esse acesso garantido para nao ficarem
condenadas a segregacao definitiva, ao analfabetismo tecnolégico, ao ensino de
quinta classe.

* O segundo passo € ajudar na familiarizagdo com o computador, com seus
aplicativos e com a Internet. Aprender a utiliza-lo no nivel basico, como ferramenta.
No nivel mais avancado: dominar as ferramentas da WEB, do e-mail. Aprender a
pesquisar nos search, a participar de listas de discussao, a construir paginas.

+ O nivel seguinte € auxiliar os professores na utilizagdo pedagogica da Internet

e dos programas multimidia. Ensina-los a fazer pesquisa. Veja o capitulo quinto: A
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comunicacdo na Internet do mesmo livro Mudangas na comunicacao pessoal, p.79-
88. Comecar pela pesquisa aberta, onde h& liberdade de escolha do lugar (tema
pesquisado livremente) e pesquisa dirigida, focada para um endereco especifico ou
um site determinado. Pesquisa nos sites de busca, nos bancos de dados, nas
bibliotecas virtuais, nos centros de referéncia. Pesquisa dos temas mais gerais para
0s mais especificos, pesquisa grupal e pessoal.

* A internet pode ser utilizada em um projeto isolado de uma classe, como algo
complementar ou um projeto voluntario, com alunos se inscrevendo. A Internet pode
ser um projeto entre varios colégios ou grupos, na mesma cidade, de varias cidades
ou paises. O projeto pode evoluir para a interdisciplinaridade, integrando varias areas
e professores. A Internet pode fazer parte de um projeto institucional, que envolve
toda a escola de forma mais colaborativa. A escola pode utilizar a Internet em uma
sala especial ou laboratério, onde os alunos se deslocam especialmente, em periodos
determinados, diferentes da sala de aula convencional. A internet também pode ser
utiizada na sala de aula conectada, s6 pelo professor, como uma tecnologia
complementar do professor ou pode ser utilizada também pelos alunos conectados
através de notebooks na mesma sala de aula, sem deslocamento.

Alguns caminhos para integrar as tecnologias num ensino inovador

Na sociedade da informacéo, todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnolégico; a
integrar o individual, o grupal e o social. E importante conectar sempre 0 ensino com
a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia,
pela imagem, pelo som, pela representacdo (dramatizacbes, simulacdes), pela
multimidia, pela interacéo on line e off line. Partir de onde o aluno esté ajuda-lo a ir do
concreto ao abstrato, do imediato para o contexto, do vivencial para o intelectual. Os
professores, diretores, administradores terdo que estar permanentemente em
processo de atualizacdo através de cursos virtuais, de grupos de discussao
significativos, participando de projetos colaborativos dentro e fora das instituicbes em
gue trabalham.

Tanto nos cursos convencionais como nos a distancia teremos que aprender a
lidar com a informacédo e o conhecimento de formas novas, pesquisando muito e
comunicando-nos constantemente. Isso nos fard avancar mais rapidamente na

compreensao integral dos assuntos especificos, integrando-os num contexto pessoal,
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emocional e intelectual mais rico e transformador. Assim poderemos aprender a
mudar nossas ideias, sentimentos e valores onde se fizer necessario. Necessitamos
de muitas pessoas livres nas escolas que modifiquem as estruturas arcaicas,
autoritarias do ensino — escolar e gerencial -. S6 pessoas livres, autbnomas - ou em
processo de libertagdo - podem educar para a liberdade, podem educar para a
autonomia, podem transformar a sociedade. SO pessoas livres merecem o diploma de
educador. Faremos com as tecnologias mais avancadas o mesmo que fazemos
CcON0sco, com 0s outros, com a vida. Se somos pessoas abertas, as utilizaremos para
comunicar-nos mais, para interagir melhor. Se somos pessoas fechadas,
desconfiadas, utilizaremos as tecnologias de forma defensiva, superficial. Se somos
pessoas autoritarias, utilizaremos as tecnologias para controlar, para aumentar o
nosso poder. O poder de interacdo nao esta fundamentalmente nas tecnologias mas
nas nossas mentes. Ensinar com as novas midias sera uma revolucao, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos.

Caso contrario conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A Internet € um novo meio de comunicacao, ainda incipiente, mas que pode
ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e de
aprender. Com tudo as novas tecnologias sdo substanciais na aprendizagem dos
educando e na formacéo continuada dos educadores.

Numa pesquisa feita com os professores da sede do municipio de Serra do
Ramalho — BA, a maioria chega a conclusdo que as novas tecnologias é muito
importante no processo de ensino aprendizagem, portanto pouco se faz uso da
mesma com frequéncia com seus alunos para pesquisas e outros fins. Muitos
justificam que nédo tem tanta habilidade com as tecnologias presentes na educacao de
hoje. Os educadores demonstraram vontade de passar por uma formagéo continuada
para aprender algumas habilidades com um recurso tdo presente na vida dos
educando.

Outros chegaram a conclusédo que o computador ligado a internet propicia ao
professor atuar de forma dinamica e diferenciada em sala de aula, é possivel instigar
e despertar os alunos a desenvolver pesquisas, investigagdes, criticas, reflexdes,
aprimorar e transformar ideias e experiéncias, ndo preciso que professor seja o Unico

detentor do conhecimento, mais sim mediador do processo de ensino aprendizagem,
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caminhando juntos num mesmo propdésito que é o conhecimento. Essa atuacao leva
os profissionais da educacdo a se desprender do livro didatico, onde o educador
podera caminhar por diversos viés do vasto universo de conhecimento que as novas
tecnologias nos propdem a todos que faz seu uso como ferramenta indispensavel na
educagéo contemporanea.

Segundo lvanilso Costa, diz que a escola, para continuar desenvolvendo seu
pleno papel de educar e inserir individuos na sociedade, precisa atentar para as
mudancas sociais e tecnoldgicas que se passam no mundo. As Novas Tecnologias
da Informacéo e Comunicagdo — NTICs estdo cada vez mais presentes na vida de
todas as pessoas, especialmente dos alunos. E fundamental que os professores
conhecam as potencialidades dessas novas ferramentas para poder utiliza-las efetiva
mente nos processos de ensino e aprendizagem. as novas tecnologias € algo muito
presente na vida do educando e o professor ndo pode fugir a regra, portanto inserir
esse meio tecnoldgico, demanda de um processo que € ensinar a aprender a
aprender. No entanto muitos se inibem diante dessa ferramenta tdo importante no
processo de comunicacao e informacgéo e por isso uma grande maioria ainda resiste
ao uso das novas tecnologias. Diante de tudo isso chega-se a uma conclusiva que o
mundo fisico est4 sempre interligado ao mudo digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

E melhor definir o professor como “aprendiz’ (“eterno aprendiz’). Assume
aprendizagem como profissdo e encaixa em sua profissdo o compromisso de fazer
outros aprenderem também. Os novos tempos acarretam novos reptos, entre eles
saber desconstruir-se de maneira permanente, para ressuscitar todos os dias.
Professor acabado é algo futil. Manter-se aprendendo sempre é sua gloria, mais que
sua sina. Tem o compromisso de trazer para o aluno o que ha de melhor no mundo
do conhecimento e da tecnologia, para poder aprimorar sempre as oportunidades de
aprender. Ao mesmo tempo, precisa saber aprender de muitas circunstancias, nao
apenas de uma teoria isolada, de alguns autores fechados, de certas posicoes
consideradas intocaveis. Nada é mais “tocavel” que conhecimento, que, no fundo, é
uma metamorfose ambulante. Isso tudo recomenda ao professor modéstia radical,
nao so por cautela, mas para estar a altura do aluno.

Embora seja alvo de critica, o professor tornou-se, ao contrario de muitas
promessas agressivas e neoliberais, figura central da sociedade do conhecimento e
informacédo. Em especial a pedagogia esta ressurgindo das cinzas, porque € o fogo
dos fogos, o forno dos fornos, a chama das chamas. Nunca educacao foi vista com
tamanho interesse, mesmo que ai latejem grosserias de toda ordem. Sem tornar-se
panacéia, é a alavanca maior do desenvolvimento e das oportunidades. O timoneiro
principal desta embarcacédo que navega o futuro € o professor e, mais propriamente,
0 pedagogo.

A pratica docente e a utilizacao dos recursos tecnoldgicos, conforme a anélise
feita requer que os docentes estejam preparados com saberes especificos a profissdo
em virtude da necessidade de aplicarem esses saberes em sua pratica diaria para o
bom desenvolvimento de seu fazer pedagdgico. Portanto, o trabalho desenvolvido
pelo professor em sala de aula requer habilidades e conhecimentos especificos para
que, o docente tenha condi¢cdes de desenvolver uma pratica adequada as exigéncias
apresentadas no decorrer do exercicio de suas funcdes, para isso, faz-se necessario,
compreende-se que a formacao do docente deve fundamentar-se na construcdo da
atitude reflexiva, abrindo assim o caminho ao docente a analise e revisao da pratica
pedagogica e de construcado de esquemas teoricos e praticos a serem aplicadas em

sua sala de aula.



143

7

Sabe-se que a tecnologia é uma ferramenta indispensavel na educacao
contemporanea, segundo os educadores e alunos que foram consultados também
compreende assim, porem na escola as condi¢cdes dos laboratérios ndo oferece a
estes, condicdes necessarias para auxiliar no processo de ensino aprendizagem.
Sendo assim, as escolas da sede do municipio de Serra do Ramalho-BA, terdo que
se adequar para as inovacdes tecnoldgicas e os professores tera que aprender a
aprender com as novas tecnologias, logo vé-se a necessidade de uma formacao
continuada para o uso dessa ferramenta, para que os mesmos possam desempenhar

seu papel pedagoégico com a qualidade que tanto € cobrado.
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